==DEGIRO

No dia 5 de dezembro de 2018, a DEGIRO forneceu aos seus clientes uma versao adaptada do Contrato
de Cliente. A maioria das alteracdes sdo apenas redacionais. Adicionalmente, varios ajustamentos feitos,
sdo com a intencdo de melhora a posicao do cliente. Também foram feitos alguns ajustamentos devido
a exigéncias da legislacdo. Por ultimo, o formato do Contrato de Cliente foi melhorado. Neste
documento, a DEGIRO fornece uma explicacdo detalhada sobre um nimero de importantes
ajustamentos que sdo feitos no Contrato de Cliente.

Condicoes de Servicos de Investimentos

- A alteracdo mais importante no artigo 2.5 é que o cliente tem agora 30 dias em vez de 14 para
notificar a DEGIRO de que ndo concorda com uma ou mais alteracoes;

- A DEGIRO oferece aos seus clientes acesso a um vasto nimero de bolsas e instrumentos
financeiros. No artigo 4.10, a DEGIRO concorda em notificar os seus clientes o mais rdpido possivel
guando a DEGIRO alterar ou terminar os servicos relativos a uma bolsa especifica ou instrumento;

- O cliente escolhe o seu préprio username e password com a DEGIRO. O artigo 5.1 esclarece que
o cliente pode alterar a sua prdpria password e que é a sua responsabilidade fazé-lo quando
suspeitar que a sua password tenha sido comprometida;

- No artigo 5.5, foi adicionada uma cldusula indicando que a operagdo do WebTrader, na pratica, é
apenas suspendida quando a DEGIRO o considerar necessario para a prote¢do dos seus clientes,
de si prépria ou do correto funcionamento dos mercados;

- O artigo 7.4 foi adicionado devido a uma mudanca na lei. Os clientes da DEGIRO ndo devem gerar
ordens (num sentido amplo) através de computador;

- De modo a poupar custos aos seus clientes, a DEGIRO anteriormente executava ordens de
clientes, quando possivel, contra ordens contrdrias de outros clientes. Isto ndo é mais possivel,
pelo que o artigo 8.8 foi eliminado;

- No artigo 8.9, a DEGIRO clarifica que mostra aos seus clientes as suas novas posi¢des
imediatamente apds a transagao, apesar de nos mercados financeiros a entrega normalmente ter
lugar 2 dias apds a compra. De modo a ser mais claro, acrescenta-se que este método
administrativo também se aplica a comissdes e outros custos;

- No artigo 10.7 a DEGIRO clarifica que ndo ird adaptar o seu modelo de risco sem uma boa razao.
Uma adaptac¢do é apenas realizada quando a DEGIRO a considerar necessaria para a protegao dos
seus stakeholders;

- Noartigo 11, a DEGIRO clarifica que ird sempre informar os seus clientes atempadamente quando
efetuar alteracGes na compensacao;

- No artigo 12.1, a DEGIRO expandiu a explicacdo da razdo da importancia de recolher informacao
pessoal;

- O artigo 13.3 afirma que a indemnizacdo que o cliente da a DEGIRO é limitada no seu ambito aos
danos resultantes de um erro cometido pelo cliente;

- O artigo 14.5 foi eliminado uma vez que o artigo 14.1 retrata 0 mesmo assunto;

- No artigo 15.1 uma parte do texto foi eliminada. O artigo 14.6 retrata o mesmo assunto;

- O artigo 15.5 explica que o aprovisionamento no artigo ndo inclui pequenos prémios ndo
monetarios;

- No artigo 16.2, a DEGIRO expande a possibilidade de os clientes terminarem o contrato com a
DEGIRO. Um periodo prévio de notificacdo ja ndo se aplica ao cliente.
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Condicbes de Crédito a Descoberto

- No artigo 8 das Condicdes de Crédito a Descoberto, a DEGIRO expande a possibilidade para os
seus clientes de terminarem este servico. O periodo prévio de notificacdo jd ndo se aplica ao
cliente;

- Mais ainda, a DEGIRO adicionou uma referéncia a algumas provisdes do Cddigo Civil Holandés.
Como as Condi¢Ges de Crédito a Descoberto ndo se qualificam como um acordo de crédito ao
consumo, os direitos de terminagao especiais que sdo aplicaveis a tais acordos, ndo se aplicam
nesta situagao.

CondicGes de Titulos a Descoberto

- No artigo 9 das CondicOes de Titulos a Descoberto, a DEGIRO expande a possibilidade de os seus
clientes terminarem este servico. Um periodo prévio de notificagdo ja ndo se aplica ao cliente.

CondicGes de Derivados

- A DEGIRO ajustou o artigo 8 das CondicGes de Derivados, de modo a que o cliente tenha direito a
terminar este servico sem uma notificacdo prévia. A condicdo é que o cliente ja ndo tenha
transacGes ou posicdes em aberto.

ISI — Servicos de Investimento

- A DEGIRO efetuou pequenos ajustamentos que clarificam como os instrumentos financeiros e
dinheiro sdo mantidos. Tais ajustamentos sdo principalmente referidos nos paragrafos 2 e 4.

ISI — Fundos de Investimento

- Esta lista foi atualizada pela DEGIRO.

ISI — Ordens e Politica de Execucdo de Ordens

- A explicacdo do modo como ordens por e-mail e por telefone funcionam foi ajustada. Tipos de
ordem que ja nado estdo disponiveis foram eliminados.

ISI — AcOes Corporativas

- A DEGIRO ja ndo exerce posi¢des que estejam a expirar, quer seja em opgdes ou warrants, em
nome do cliente, quando o cliente ndo o fez em tempo oportuno. O texto correspondente foi,
como tal, eliminado.

IS| — Caracteristicas e Riscos dos Instrumentos Financeiros

- No artigo 1.1, foi adicionado que o Documento de Informagdo Fundamental (DIF) pode ser
encontrado no WebTrader. Isto aplica-se a todos os produtos para qual o DIF esta disponivel;

- 0O segundo ajustamento é um aviso relativamente ao risco de acGes e obrigacdes emitidas por
bancos. Este aviso enaltece que quando um banco se depara com problemas, as autoridades de
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resolucdo tém direitos muito abrangentes. Um exemplo disto é a desvaloriza¢do de obrigacdes.
Mais informacao pode ser encontrada no artigo 3.2.
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