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Introdução 

Nas Informações sobre Serviços de Investimento, a DEGIRO fornece uma descrição detalhada 

dos acordos contratuais que celebrou consigo no Contrato de Cliente, bem como uma explicação 

mais aprofundada dos seus serviços e contratos. Neste documento de referência, também pode 

ler sobre os riscos gerais e específicos relacionados com o investimento em Instrumentos 

Financeiros. Recomendamos que leia as Informações sobre Serviços de Investimento e que se 

prepare devidamente antes de efetuar investimentos, para que o possa fazer de forma 

responsável.  

As Informações sobre Serviços de Investimento fazem parte do Contrato de Cliente. Os termos 

escritos em maiúsculas nas Informações sobre Serviços de Investimento têm o significado definido 

no Contrato de Cliente ou conforme explicitado nas Informações sobre Serviços de Investimento. 

Se tiver questões, comentários e/ou sugestões,  contacte o Serviço de Apoio ao Cliente da 

DEGIRO. Os dados para contacto e a disponibilidade do Serviço de Apoio ao Cliente podem ser 

encontrados no Website. 

 
Documentos 
 

As Informações sobre Serviços de Investimento são compostas pelos seguintes documentos: 

• WebTrader 

• Perfis 

• Fundos de Investimento 

• Serviços de Investimento 

• Ordens e Política de Execução de Ordens  

• Ações Corporativas (este documento) 

• Preçário 

• Características e Riscos de Instrumentos Financeiros 

• Valor Colateral, Risco, Crédito a Descoberto e Títulos a Descoberto  

• Market Data 
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Ações corporativas, prazo de vencimento e 
ações administrativas 

1. Ações corporativas 

 

1.1. Informações sobre ações corporativas 

Informações sobre ações corporativas 

Os clientes da DEGIRO podem investir em Instrumentos Financeiros de muitos mercados 

diferentes em todo o mundo. A DEGIRO empenha-se em recolher junto dos seus associados e 

fornecedores de dados o máximo de informações possíveis relativas a ações corporativas, de 

modo a informar os seus clientes da forma mais completa e atempada possível. O Cliente deve 

estar ciente, porém, de que as informações fornecidas pela DEGIRO podem não estar completas 

e continua a ser da sua inteira responsabilidade a verificação das informações sobre ações 

corporativas relativas aos Instrumentos Financeiros específicos em que investe. Claramente, isto 

é ainda mais importante quando detém investimentos mais exóticos ou menos líquidos na sua 

Conta. 

 

1.2 Instruções para ações corporativas 

E-mail quando tem de fazer uma escolha 

No que respeita a ações corporativas que requerem uma escolha por parte do cliente, a DEGIRO 

envidará os melhores esforços para lhe enviar um e-mail atempadamente em que o convida a 

apresentar a sua Instrução. 

 

Com a DEGIRO pode submeter Instruções relativas a ações corporativas das seguintes formas: 

 

WebTrader (ainda não plenamente disponível; ver  WebTrader): 

O cliente pode enviar a sua escolha preferencial para uma ação empresarial através do 

WebTrader. 

 

Enviar por e-mail: 

O cliente pode enviar a sua escolha preferencial para uma ação empresarial por e-mail para o 

nosso Serviço de Apoio ao Cliente. 

 

Enviar por telefone: 

Quando o cliente não tiver disponível um e-mail, poderá enviar a sua escolha preferencial para 

uma ação empresarial por telefone para o nosso Serviço de Apoio ao Cliente.  

 

Prazo limite 

Qualquer Instrução relativa a uma ação empresarial deve ser recebida pela DEGIRO antes de o 

prazo terminar. O prazo é a data e hora especificadas como tal pela DEGIRO. O prazo que a 

DEGIRO usa para ações corporativas pode ser diferente da data e horas especificadas pelo 

emitente. Procedemos deste modo porque, naturalmente, teremos de ser capazes de processar 
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as suas instruções e queremos evitar erros de última hora quando o fazemos. Em princípio, o 

cliente pode alterar a sua escolha relativamente a uma ação empresarial até ao prazo limite. 

Quando usamos a palavra 'prazo' neste documento, o prazo entende-se como o definido pela 

DEGIRO. Se o cliente não tiver recebido um prazo da DEGIRO relativamente a uma ação 

empresarial, deverá enviar a sua instrução à DEGIRO muito antes do prazo limite indicado pelo 

emitente de modo que a DEGIRO possa reencaminhar a sua instrução ao emitente. 

 

1.3 Ações corporativas sobre títulos 

Dividendo opcional: por vezes, o emitente de uma ação oferece a possibilidade de escolha entre 

o pagamento em dinheiro (dividendo em dinheiro) ou em títulos (dividendo em ações). 

Independentemente da forma como a DEGIRO tenha recebido o dividendo, com a DEGIRO o 

cliente irá geralmente receber o dividendo em dinheiro deduzido do imposto sobre dividendos 

aplicável. Normalmente, haverá lugar a retenção na fonte de uma parte do imposto no momento 

do pagamento do dividendo em dinheiro. O montante líquido que o cliente recebe pode variar 

dependendo do modo que a DEGIRO recebeu e processou o dividendo.  

Em exceção ao acima disposto, se o cliente desejar receber o dividendo em títulos, deverá informar 

à DEGIRO a sua preferência no prazo de três Dias de Negociação a contar da taxa ex-dividendos 

(a data na qual o emitente paga o dividendo). A DEGIRO envidará subsequentemente todos os 

esforços para que o cliente receba o dividendo em títulos. A DEGIRO cobra uma comissão por 

esta opção. A informação sobre o valor desta taxa está disponível no documento Preçário. 

Direitos: Na qualidade de acionista, o cliente pode receber direitos. Com estes direitos, o cliente 

pode comprar ações a um preço reduzido. Na maioria dos casos, o cliente pode optar entre vender 

ou exercer os direitos. Em ambos os casos, deverá agir antes do prazo limite. Se quiser exercer 

os seus direitos, deve garantir que tem dinheiro ou espaço suficiente no serviço de Crédito a 

Descoberto para a liquidação, antes do prazo limite. 

Atenção: se não vender ou exercer os seus direitos antes do prazo, estes expiram sem valor. 

Obrigações convertíveis: É possível trocar estas obrigações por ações a partir da primeira data 

de exercício até à data de expiração. Se não converter as suas obrigações em ações, receberá o 

valor nominal na data de vencimento (a menos que tenha havido um evento de crédito). 

 

OPI: Se a DEGIRO oferecer este serviço, pode inscrever-se para uma OPI (Oferta Pública Inicial) 

até ao prazo estipulado. Pode inscrever-se indicando o número de ações que deseja comprar na 

emissão. A sua Ordem sempre será uma Ordem de Mercado. A DEGIRO irá então verificar se 

dispõe de saldo disponível ou espaço suficiente no serviço de Crédito a Descoberto para o número 

de Títulos que deseja comprar multiplicado pelo preço máximo especificado pelo emitente. Este 

montante será bloqueado no seu saldo até ao momento em que se torne claro quantos Títulos lhe 

foram atribuídos e a que preço. 

Programas de compra de ações: Se a DEGIRO o possibilitar, o cliente poderá registar-se até à 

data limite indicando que deseja vender as suas ações ao abrigo de um programa de compra de 

ações. A inscrição é efetuada através da indicação do número de ações que pretende vender. A 

posição registada é temporariamente bloqueada e não pode, portanto, ser vendida de outra 

maneira. 
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Assembleia geral de acionistas: Quando a DEGIRO o possibilita, pode inscrever-se para 

assembleias gerais de acionistas, indicando com quantas ações deseja participar. Estas ações são 

bloqueadas até ao dia da assembleia, não podendo desta forma ser vendidas. Não é possível ou 

viável participar numa assembleia de acionistas em cada uma das jurisdições e para cada um dos 

emitentes, só podendo esta possibilidade oferecida pela DEGIRO na base dos melhores esforços. 

Consulte o documento Preçário para verificar os custos aplicáveis. 

Aquisição em dinheiro: Quando existe uma oferta em dinheiro por Títulos que detém, pode 

colocar parte ou todos seus Títulos para oferta até ao prazo estabelecido. Por conseguinte, estes 

Títulos serão bloqueados temporariamente. Durante este bloqueio, não é possível vendê-los de 

outro modo. Após a realização da Oferta, receberá o montante em troca dos Títulos que lhe foram 

comprados na data de pagamento. 

Aquisição em Títulos: Quando existe uma oferta em Títulos por Títulos que detém, pode colocar 

parte ou todos os seus Títulos para oferta até ao prazo estabelecido. Por conseguinte, estes Títulos 

serão bloqueados temporariamente. Durante este bloqueio, não é possível vendê-los de outro 

modo. Após a realização da Oferta, receberá os Títulos oferecidos em troca dos Títulos que lhe 

foram comprados na data de pagamento. 

Aquisição em dinheiro e Títulos: Quando existe uma oferta em dinheiro e Títulos por Títulos que 

detém, pode colocar parte ou todos os seus Títulos para essa oferta até ao prazo estabelecido. 

Por conseguinte, estes Títulos serão bloqueados temporariamente. Durante este bloqueio, não é 

possível vendê-los de outro modo. Após a realização da Oferta, receberá os Títulos e o dinheiro 

oferecidos em troca dos Títulos que lhe foram comprados na data de pagamento. 

NOTE: Especialmente na liquidação de ações corporativas transfronteiriças, são frequentemente 

cometidos erros. É extremamente importante que você monitorize de perto a entrega em tempo 

útil dos Instrumentos Financeiros que resultam de uma ação corporativa. Se você não tiver 

recebido os Instrumentos Financeiros na data indicada, então deverá contactar a DEGIRO dentro 

de 24 horas. Se você não o fizer, poderá não será mais possível receber os Instrumentos 

Financeiros que subscreveu. 

DEGIRO: Na qualidade de Cliente de "Execução Apenas" (“Execution Only”), é da sua 

responsabilidade agir atempadamente em ações corporativas relacionadas com os Títulos que 

detém. O cliente entende e concorda que a DEGIRO está autorizada, mas não é obrigada, a 

empreender tais ações por sua conta e risco se o cliente não as empreender. Se a DEGIRO o fizer, 

considera-se que o fez segundo as suas instruções. Quando trata ações corporativas, a DEGIRO 

pode desviar-se das instruções dos seus clientes, sempre que a DEGIRO preferir fazê-lo por uma 

questão prática ou comercial. A DEGIRO terá cuidado para que esta medida não seja em prejuízo 

do cliente. 

Títulos dos EUA: Relativamente a ações corporativas (especialmente fusões e aquisições) 

relacionadas com Títulos cuja empresa emitente tenha sido constituída nos EUA, aplicam-se 

regras fiscais complexas. A DEGIRO calculará o valor a pagar ao cliente em relação a tais ações 

corporativas pressupondo que nem o cliente, nem o seu cônjuge, o seu companheiro, os seus 

filhos (adotivos), os seus netos, os seus pais, uma sociedade da qual é sócio, uma propriedade da 

qual é o beneficiário, um fundo do qual é o beneficiário ou o proprietário, uma entidade jurídica na 

qual detém 50% ou mais das ações da mesma ou, se o cliente for uma entidade jurídica, o titular 

de 50% ou mais das suas ações, detém quaisquer Títulos relacionados com estas ações 
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corporativas, além dos Títulos que o cliente detém junto da DEGIRO. Se este pressuposto não for 

correto (tendo em conta que qualquer pessoa que tenha a opção de comprar os Títulos é 

considerada titular dos Títulos), o cliente deverá informar a DEGIRO o mais brevemente possível. 

2. Derivados e warrants  
 
2.1 Instruções 

Com a DEGIRO, pode submeter Instruções relativas ao exercício de Derivados e Warrants das 

seguintes formas: 

 

WebTrader (ainda não está plenamente disponível, ver WebTrader): 

Pode enviar a sua Ordem através do WebTrader. 

 

Enviar por E-mail: 

Pode enviar a sua Instrução por e-mail para o nosso Serviço de Apoio ao Cliente. 

 

Enviar por telefone: 

Quando o cliente não tiver disponível um e-mail, poderá enviar a sua Ordem por telefone para o 

nosso Serviço de Apoio ao Cliente. 

 

Prazo limite 

Qualquer Instrução de exercício tem de ser recebida pela DEGIRO antes do prazo limite. O prazo 

é a data e hora como tal especificadas pela DEGIRO. 

 

 

2.2 Exercício de posições longas em Derivados e Warrants  

Opções “Americanas” com liquidação em dinheiro: As opções “americanas” com liquidação 

em dinheiro podem ser exercidas a qualquer altura. Se nada fizer até à data de vencimento, a 

diferença, caso seja positiva, entre o preço “spot” e o preço de exercício será transferida para o 

seu saldo. 

Opções "Americanas" com liquidação em ações: Estas opções podem ser exercidas a qualquer 

altura. Se não exercer as suas opções longas com liquidação em ações, as mesmas perdem o seu 

valor na data de vencimento. 

Exercício antes da data de vencimento de uma opção de compra: Os titulares de uma opção 

de compra longa em ações que queiram qualificar-se para os dividendos terão de exercer a opção 

de compra antes das 16:40 do dia anterior à data ex-dividendos da ação. Uma ordem de exercício 

colocada pelo cliente após as 16:40 do dia anterior à data de ex-dividendos será processada 

apenas no dia de negociação seguinte (a data ex-dividendos). Nesse caso, o cliente não recebe 

quaisquer dividendos. 

Opções "Europeias" com liquidação em dinheiro: Estas opções apenas podem ser exercidas 

na data de vencimento. Se nada fizer, a diferença (caso seja positiva) entre o preço “spot” e o 

preço de exercício será transferida para o seu saldo depois da data de vencimento. 



    

= Informações sobre Serviços de Investimento  

A DEGIRO B.V. está registada como uma sociedade de investimento na Autoridade Holandesa de Mercados 

Financeiros (AFM).   7/8  

 
 

IS
IC

A
0
5
1
2
2
0
1
8
 

Opções "Europeias" com liquidação em ações: Estas opções apenas podem ser exercidas na 

data de vencimento. Se não exercer as suas opções longas com liquidação em ações, as mesmas 

perdem o seu valor na data de vencimento. 

Futuros com liquidação física ou em ações: Se não for autorizado na DEGIRO deter uma 

posição no instrumento subjacente (na DEGIRO, não é possível deter posições em batatas ou em 

ouro, por exemplo), a posição será fechada automaticamente após a data de vencimento. Este 

fecho é sempre efetuado "ao melhor". 

Warrants "Americanos" com liquidação em dinheiro: Estes warrants podem ser exercidos em 

qualquer momento. Se nada fizer, a diferença (caso seja positiva) entre o preço “spot” e o preço 

de exercício será transferida para o seu saldo na data de vencimento. 

Warrants "Americanos" com liquidação em ações: Estes warrants podem ser exercidos em 

qualquer momento. Se não tomar quaisquer medidas, as mesmas perdem o seu valor na data de 

vencimento. 

Exercício antes da data de vencimento: Se desejar beneficiar dos dividendos, deverá exercer 

o warrant no dia anterior à data ex-dividendo, antes das 16h30. N.B.: Uma ordem de exercício 

transmitida após as 16h30 do dia anterior à data ex-dividendos será processada apenas no dia de 

negociação seguinte (data ex-dividendos). Nesse caso, o cliente não recebe quaisquer dividendos. 

Warrants "Europeus" com liquidação em dinheiro: Estes warrants só podem ser exercidos na 

data de vencimento. Se nada fizer, a diferença (caso seja positiva) entre o preço “spot” e o preço 

de exercício será transferida para o seu saldo. 

Warrants "Europeus" com liquidação em ações: Estes warrants só podem ser exercidos na 

data de vencimento. Se não exercer os seus warrants longos com liquidação em ações, os mesmos 

perdem o seu valor na data de validade. 

Warrants do tipo "bermuda" com liquidação em ações: Estes warrants só podem ser exercidos 

a partir da primeira data de exercício até à data de vencimento. Se não empreender quaisquer 

ações, os mesmos perdem o seu valor na data de vencimento.  

DEGIRO: Na qualidade de Cliente de "Apenas Execução " (“Execution Only”), é da sua 

responsabilidade instruir atempadamente a DEGIRO no que diz respeito às posições em Derivados 

e warrants detidos por si. Por exemplo, para o exercício das suas opções e warrants antes da data 

de vencimento. O cliente entende e concorda que a DEGIRO está autorizada, mas não é obrigada 

ou responsável, a empreender tais ações por sua conta e risco se o cliente não o fizer. Se a 

DEGIRO tomar tal ação, considera-se que o fez segundo as suas instruções. 

 

2.3 Posições curtas em Derivados 

Impossibilidade de Venda a Descoberto do ativo subjacente 

Se detiver uma posição curta num determinado Derivado para o qual não é permitido manter 

posições curtas no ativo subjacente na DEGIRO, sem dispor de uma posição longa suficientemente 

grande do ativo subjacente no seu saldo, iremos informá-lo antes da expiração do mesmo 

juntamente com o prazo limite até terão qual terá de fechar a parte da posição que não foi coberta. 

Se o cliente não o fizer, a DEGIRO fechará esta posição. O fecho da posição pela DEGIRO é 
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sempre efetuado "ao melhor". Para o efeito, são cobradas despesas. A informação sobre estas 

despesas está disponível no documento Preçário. Se em relação ao ativo subjacente em questão 

dispuser de uma posição longa suficientemente grande no seu saldo, esta posição será bloqueada 

entre a data de vencimento e o dia seguinte à expiração do Derivado e a obrigação de liquidar a 

posição no derivado não se aplica a si. Durante a cessão, o ativo detido na sua conta será usado 

para a respetiva entrega. 

Possibilidade de Venda a Descoberto do ativo subjacente 

No caso de um derivado em que seja possível na DEGIRO obter uma posição curta no ativo 

subjacente para o qual tem saldo devedor, deverá ter saldo suficiente ou espaço disponível nos 

Serviços de Títulos a Descoberto no momento da expiração. Se não tiver liquidado a sua posição 

até à data de vencimento, iremos bloquear o montante necessário do ativo subjacente no seu saldo 

para entrega ou o valor necessário como garantia da posição a descoberto resultante do ativo 

subjacente Se não dispuser de recursos disponíveis suficientes no ativo subjacente, ou espaço 

nos Serviços de Títulos a Descoberto, o Derivado será fechado antes da data de vencimento. Este 

fecho é efetuado "ao melhor", trazendo consigo despesas. A informação sobre estas despesas 

está disponível no documento Preçário. 

 

 


