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Contrato de Cliente

Introducao

A empresa de investimento DEGIRO fornece aos seus Clientes varios servigos de investimento e
servigos complementares relacionados. Para os seus servi¢os, a DEGIRO elaborou um contrato
principal. Trata-se do Contrato de Cliente. O Contrato de Cliente é composto por diversas partes.
A parte mais importante do mesmo é o contrato de servicos de investimento. No contrato de
servicos de investimento encontram-se estipulados os direitos e as obrigagbes gerais entre a
DEGIRO e o Cliente. Além do contrato de servigos de investimento, uma ou mais adendas ao
contrato de investimento podem fazer parte do Contrato de Cliente. Nestas adendas estipulam-se
acordos para servicos especificos, que ndo séo requisitados por todos os Clientes. O contrato de
servicos de investimento e as adendas sdo sempre compostos por duas partes: um formulario de
aceitagdo e as condicdes correspondentes. Ao assinar o formulario de aceitacéo, ambas as partes
declaram concordar com as condi¢des aplicaveis entre a DEGIRO e o Cliente.

A DEGIRO oferece aos seus clientes informagdo mais detalhada que se aplica aos servigos
fornecidos e aos instrumentos financeiros transacionados através da DEGIRO. Esta informagéo
esta presente no capitulo “Informacgdes sobre Servigos de Investimento”. Os diferentes termos,
condi¢Bes e Informacéo sobre Servigos de Investimento séo ajustados e atualizados regularmente
e vao estar sempre disponiveis no Website da DEGIRO.

Ao usar os seus servicos, a DEGIRO assume que leu e entendeu os termos, condicdes e
informacao fornecida pela DEGIRO. Se os mesmos ndo forem suficientemente claros, pedimos
gue contacte a DEGIRO para obter os esclarecimentos necessarios antes de comegar a investir
através da DEGIRO. Desta forma, podem ser evitados problemas ou eventuais danos.

= Contrato de Cliente
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Condicoes dos Servicos de Investimento

O contrato de Servigos de Investimento consiste no formulario de Aceitagdo para Servigos de
Investimento e Condi¢gbes dos Servicos de Investimento. O Contrato de Servigos de Investimento
é o contrato base para todos os servicos fornecidos pela DEGIRO.

Artigo 1. Definigoes

Para além dos termos definidos no formulério de aceitacdo para servicos de investimento, o0s
termos escritos com mailscula nas condigdes dos Servigos de Investimento tém o significado
seguinte:

"Formulario de Aceitacdo para Servigos de Investimento": o formulario o qual, ao ser assinado
pelo Cliente, estabelece um contrato de servigos de investimento.

"Codigo de Acesso": a combinacao do nome de utilizador e da palavra-passe escolhidos pelo
Cliente.

"Parte Afiliada": qualquer entidade que € membro do grupo LPE Capital ou que é gerida por um
membro do grupo LPE Capital.

"Adenda": uma adenda ao Acordo de Servigos de Investimento.

"Adenda para Crédito a Descoberto ": a combinacgao entre o Formulario de Aceitagéo de Crédito
a Descoberto e as Condig6es do Crédito a Descoberto, que passam a fazer parte do Contrato de
Cliente apds assinatura de ambas as partes.

"Adenda para Titulos a Descoberto": a combinacéo do formulério de aceitagdo de Titulos a
Descoberto e as condiges de Titulos a Descoberto, que passam a fazer parte do Contrato de
Cliente ap6s assinatura de ambas as partes.

"Adenda para Derivados": a combinacdo do formulédrio de aceitagdo de Derivados e as
CondicBes dos Derivados, que passam a fazer parte do Contrato de Cliente apés assinatura por
ambas as partes.

"Teste de Adequagao": o teste € fornecido pela DEGIRO e é composto por um questionario que
tem como objetivo consciencializar o Cliente do conhecimento e/ou experiéncia necessaria para
lidar com diferentes tipos de Instrumentos Financeiros, 0s quais tornam possivel a negociacéo
através dos servicos da DEGIRO.

"AutoFX": um servico fornecido pela DEGIRO onde a DEGIRO compra, automaticamente Moeda
Estrangeira, para o Cliente quando o Cliente tem a obrigacao de pagar a DEGIRO nessa moeda,
por exemplo, a compra de Instrumentos Financeiros e pelo qual a DEGIRO vende Moeda
Estrangeira, quando os montantes dessa Moeda s&o libertados através de uma venda de
Instrumentos Financeiros ou de outra forma.

"Total da Conta": todas as posi¢cdes em capital e Instrumentos Financeiros (a débito ou crédito)
do Cliente conforme administrado na Pagina Pessoal.

"Conta de Contrapartida": a conta bancaria em nome do Cliente, com os detalhes especificados
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pelo Cliente a DEGIRO e no qual, foi aceite pela DEGIRO para ser usada para pagamentos para
ou da DEGIRO.

"Conta Central": a conta da SPV Long Only, como especificado no documento Servicos de
Investimento nas Informag8es sobre Servigos de Investimento.

"Cliente": a(s) pessoa(s) singular(es) ou coletiva(s) que séo parte do Contrato de Cliente ao assinar
o Formulario de Aceitacdo de Servigos de Investimento.

"Contrato de Cliente" a relagdo contractual entre a DEGIRO e o Cliente, composto por um
Contrato de Servicos de Investimento, juntamente com a Informacdo sobre Servicos de
Investimento e, se aplicavel, as Adendas de Derivados, Crédito a Descoberto e/ou a de Titulos a
Descoberto que, depois de assinado pelo Cliente e pela DEGIRO, séo parte do Contrato de Cliente
juntamente com outros acordos, em que ambas as Partes, acordaram que fizessem parte do
Contrato de Cliente.

"Investigacdo sobre o Cliente": para poder efetuar os seus servigos corretamente, respeitando
as leis e regulamentagfes, a DEGIRO efetua uma pesquisa relacionada com as pessoas a quem
presta servigos. Esta investigagdo inclui a confirmacgdo da identidade destes individuos por parte
da DEGIRO, podendo também significar que seréo levadas a cabo investigacdes sobre a estrutura
de capital e a estrutura de controlo, bem como sobre a origem dos recursos destes individuos.

"Crédito a Descoberto" se aplicavel significa, o servico da DEGIRO onde a DEGIRO permite que
o Cliente tenha um saldo contabilistico negativo em qualquer moeda ou 0 montante total negativo
de todos os saldos contabilisticos, expressos na moeda que a Pagina Pessoal estd denominada.

"Titulos a Descoberto" se aplicavel significa, o servico da DEGIRO onde a DEGIRO permite que
o Cliente tenha uma posi¢&o negativa em um ou mais tipos de Titulos ou 0 montante total negativo
de todas as posicdes em Titulos expressas na moeda em que a Pagina Pessoal esta denominada.

"DEGIRO": a empresa de investimento DEGIRO B.V. ou, ap6s a transferéncia de contratos,
como previsto na clausula 15.2, DEGIRO Il B.V.

"Derivado" um Instrumento Financeiro cujo valor deriva do valor do subjacente, tal como uma
acdo, indice, commodity ou obrigagdo, e que é criado quando € realizada uma transagdo. Os
Derivados mais importantes séo as opgdes, futuros, cfd’s e swaps.

"Execution Only [Apenas Execugdo]": a prestacdo de servicos onde a DEGIRO transmite ou
executa as Ordens do Cliente em relagé@o a Instrumentos Financeiros por conta do Cliente onde
este mantém posi¢cdes em dinheiro e Instrumentos Financeiros por conta do Cliente sem qualquer
aconselhamento ao Cliente ou verificacdo da execucao da Ordem ou se a composicao e
desenvolvimento da carteira de investimentos do Cliente se adequa a solidez financeira e aos
objetivos de investimento do Cliente.

"Instrumento Financeiro": um Derivado ou um Titulo.
"Moeda Estrangeira": qualquer moeda que ndo a Moeda Local.
"Instrucdo": uma instrucéo do Cliente a DEGIRO.

"Contrato de Servigos de Investimento": a combinagdo entre o Formulario de Aceitacdo de
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Servigos de Investimento e as Condi¢Bes de Servigos de Investimento.

"Informacé&o sobre Servicos de Investimento”, a informacao que esta disponivel, para o cliente,
com este nome no Website. Esta informacéo faz parte do Contrato de Cliente e existe com a
intenc@o de esclarecer os servicos da DEGIRO e determinar partes do contrato, que podem ser
modificadas regularmente, entre as Partes.

“Fundo de Mercado Monetério”: um fundo de mercado monetériocomo especificado no
documento “Fundos de Investimentos” em Informag&o sobre Servigos de Investimento. Os
Fundos do Mercado Monetério s&o fundos de investimento que procuram obter um retorno em
investimentos e que tém um perfil de risco que € igual a taxa de juro sem risco na moeda em que
o fundo esta denominado.

"Empréstimo, Emprestar": o uso por parte da DEGIRO de Titulos que a SPV mantém para o
Cliente ou pelos quais a SPV possui um direito de entrega em nome do Cliente relativamente a um
terceiro.

"Limite": um limite como mencionado ou declarado aplicavel conforme o artigo 10 'Limites' destas
Condigbes de Servigos de Investimento.

"Moeda Local": a moeda na qual a Pagina Pessoal esta designada.
"Ordem": uma Ordem de compra ou venda de Instrumentos Financeiros

"Politica de Execucdo de Ordens": a politica da DEGIRO relativamente a execugado de Ordens
conforme mencionado no documento Ordens e Politica de Execucgao de Ordens nas Informagfes
sobre Servigos de Investimento.

“Parte": DEGIRO (por conta propria ou ao servi¢co da SPV) ou o Cliente, segundo aplicavel.

"Pagina Pessoal": a Pagina Pessoal do Cliente na WebTrader, com acesso exclusivo através da
insercao de um Cadigo de Acesso, e através da qual o Cliente efetua Ordens, consulta o histérico
das mesmas, o Saldo e os Limites.

"Perfil" o perfil de investimento que pode ou, quando requerido pelo contexto, foi escolhido pelo
Cliente para cada Pagina Pessoal. Informagao sobre os Perfis pode ser encontrada no documento
Perfis nas Informagfes sobre Servigos de Investimento.

"Risco", o risco de queda do Saldo conforme calculado pela DEGIRO tem em conta métodos de
calculo e cenérios de risco estabelecidos pela DEGIRO. O célculo do Risco é explicado mais
detalhadamente no documento ‘Valor Colateral, Risco, Crédito a Descoberto e Titulos a
Descoberto’ na Informacao sobre Servigos de Investimento

"Regras e Regulagdes": todas as leis, regras e regulagdes, livros de regulamentos, acordos
contratuais, decisdes judiciais, instru¢des, prospetos ou conselhos contratuais que Sao expressos
de tempo a tempo e aos quais a DEGIRO e o Cliente devem cumprir e que se aplicam
respeitando os servicos da DEGIRO e as transagfes e investimentos do cliente.

"Titulo": um Instrumento Financeiro que é emitido por um emitente. Os Titulos mais importantes
sdo acdes, warrants, participacbes em fundos, obrigagdes ou direitos sobre titulos tais como
direitos sobre dividendos, mas néo Derivados
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"Valor Colateral", o valor da Conta, calculado com base nos principios de avaliagdo e calculos
usados pela DEGIRO, conforme clarificado no documento ‘Valor Colateral, Risco, Crédito a
Descoberto e Titulos a Descoberto’ na Informacéo sobre Servigos de Investimento.

"SPV": SPV Long Short e/ou SPV Long Only.

"SPV Long Only": Stichting DEGIRO, uma entidade juridica constituida ao abrigo da legislagao
neerlandesa, com sede em Amsterdao.

"SPV Long Short": Stichting DEGIRO I, respetivamente Stichting DEGIRO llb, cada uma das
quais uma entidade juridica constituida ao abrigo da legislagcdo neerlandesa e com sede em
Amsterd&o.

"Dia de Negociagéo": dia em que a DEGIRO fornece 0s seus servigos.

"Participacdo" significa uma participacdo num fundo de investimento mencionado no documento
'Fundos de Investimento nas Informagdes sobre Servigos de Investimento.

"Website": o website da DEGIRO est& alojado em www.DEGIRO.nl e apenas pode ser acedido
através dos diversos nomes de dominios locas usados pela DEGIRO.

"WebTrader": o ambiente de negociacao da DEGIRO no (telemdvel ou versdo completa na Internet
do) Website.

Artigo 2. Relagao contratual

2.1 Contrato de Servicos de Investimento

Depois do Cliente aceitar o Formulério de Aceitacdo de Servigos de Investimento, os Termos,
Condicdes e Informacdes sobre Servigos de Investimento tém o efeito de um acordo entre as
Partes. As Partes concordam que a execucdo do Formulario de Aceitacdo de Servigos de
Investimento pode ser realizada através da aceitagdo eletronica da sua aplicagao.

2.2 SPV

A DEGIRO usa a SPV para manter os Instrumentos Financeiros, exceto Participacdes, para o
Cliente. A SPV é uma entidade passiva (uma fundacéo), cuja Unica tarefa é a de manter
Instrumentos Financeiros e Capital. Desta forma, as posi¢ées em Instrumentos Financeiros e
dinheiro encontram-se segregadas dos ativos da DEGIRO, permanecendo disponiveis para 0s
seus clientes, mesmo em caso de insolvéncia.

A SPV Long Only é usada pela DEGIRO para manter o capital e os Titulos para a conta dos
clientes, além do capital e dos Titulos necessarios para dar garantia a terceiros em relagdo a
posicdes em Derivados, Crédito a Descoberto e Titulos a Descoberto desses clientes.

A SPV Long Short é usada pela DEGIRO para deter nas suas contas junto de entidades
terceiras, tais como agentes de compensagao e corretores preferenciais, todos os Derivados e
todas as posigOes emprestados por essas entidades terceiras para os servicos Crédito a
Descoberto e Titulos a Descoberto, juntamente com os valores monetarios e Titulos que é
necessario fornecer a estes terceiros como garantia de tais posi¢des. O Cliente concorda que
sempre que utilizar qualquer um dos servigos Derivados, Crédito a Descoberto ou Titulos a
Descoberto, a DEGIRO esta autorizada a deter parte dos valores monetarios e Titulos (conforme
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especificado em maior detalhe no documento Servigos de Investimento nas Informacgdes sobre
Servigos de Investimento) detidos por conta do Cliente nas contas da SPV Long Short junto das
entidades terceiras supramencionadas.

A DEGIRO esta plenamente autorizada pela SPV para agir e contratar em seu nome. O presente
Contrato de Cliente é assumido pela DEGIRO, por conta propria, e ao servico da SPV. Os direitos
e obrigagbes decorrentes do presente contrato relativas a manutencdo de Instrumentos
Financeiros e de capital (exceto sob a forma de Participagfes), sdo assumidos pela DEGIRO ao
servico da SPV. Toda e qualquer comunicagédo e instrugBes entre o Cliente e a SPV séo geridos
através da DEGIRO, autorizada pela SPV. O Cliente vem por este meio conceder uma procuragao

irrevogavel a DEGIRO para fornecer instrucdes a SPV no seu nome, para a execugdo de
Instrucdes e para a cobranca do valor acordado com a DEGIRO.

2.3 Um contrato

O Contrato de Cliente € um contrato sob o qual a DEGIRO fornece todos 0s seus servigos ao
Cliente. O conjunto de todas as Instrucdes, todas as transacdes entre o Cliente e a DEGIRO, todas
as posi¢cbes em capital e Instrumentos Financeiros em todas as Paginas Pessoais, o contetdo do
capitulo Informagdes sobre Servigos de Investimento e, se aplicavel, a Adenda de Derivados, a
Adenda de Crédito a Descoberto e a Adenda de Titulos a Descoberto, bem como outros contratos
eventuais sobre os quais ambas as Partes concordam fazerem parte do Contrato de Cliente,
formam um Unico contrato. Se o cliente abrir mais do que uma Pagina Pessoal, por cada Pagina o
cliente terd de executar o contrato de Cliente. Esta situagdo deve-se, unicamente, a razbes
técnicas, ndo havera mais do que um Contrato de Cliente entre as Partes.

2.4 Hierarquia

As disposigdes das CondigBes dos Servigos de Investimento séo vélidas para todas as relagfes,
mesmo as futuras, entre a DEGIRO e o Cliente a menos que esta condi¢cdo tenha sido
expressamente rejeitada no Formulério de Aceitacdo de Servicos de Investimento ou noutros
contratos e condigBes aplicaveis a servicos de investimento fornecidos pela DEGIRO. Se existirem
contradi¢gfes entre as estipulacdes do Acordo de Servigos de Investimento e as estipulagdes das
Informacdes sobre Servigos de Investimento, séo aplicadas as estipulacdes do Acordo de Servigos
de Investimento. No que diz respeito as estipulacdes da Adenda aplicam-se, se existirem
contradiges entre o Acordo de Servicos de Investimento e as Informagdes sobre Servigos de
Investimento.

2.5 Ajustamentos

A DEGIRO pode fazer ajustamentos periddicos ao Contrato de Cliente. A DEGIRO ira informar o
Cliente se existirem ajustamentos significativos, apds o que 0os mesmos passarao a ser aplicaveis
ao Cliente, a menos que o Cliente informe a DEGIRO por escrito, dentro de 14 dias de Negociagéo
depois da comunicagéo dos ajustamentos por parte da DEGIRO, que ndo aceita 0s ajustamentos.
A DEGIRO e o Cliente terdo direito, nesse momento, a rescindir o Contrato de Cliente com feitos
imediatos. Se tal for necessario para cumprir um requisito das Leis e Regulamentos, os
ajustamentos serdo aplicados diretamente e o Cliente ndo terd a possibilidade de os rejeitar. O
Cliente pode consultar e descarregar a versdo mais recente dos diversos documentos que fazem
parte do Contrato de Cliente no Website.

2.6 Leis e Regulamentos

O cliente aceita o facto de a DEGIRO nao estar na obrigacdo de fornecer 0s seus servigos caso a
mesma tenha de violar Leis e Regulamentos para o efeito. O Cliente concorda com o facto de
todos os servigcos serem regulados pelas Leis e Regulamentos, e que as Leis e Regulamentos
prevalecem sobre qualquer outro acordo entre as Partes. O Cliente responsabiliza-se para com a
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DEGIRO por cumprir as Leis e Regulamentos que se aplicam ao cliente. Veja o documento
Servigos de Investimento nas Informacdes sobre Servicos de Investimento para exemplos de
Regras e Regulamentos que se aplicam.

Artigo 3. Cliente

3.1 Aceitagao de clientes

A DEGIRO reserva-se o direito de estabelecer regras relativamente ao alcance, natureza e ambito
de aplicagdo dos seus servigos a determinadas categorias de pessoas singulares ou coletivas. A
DEGIRO esta autorizada a recusar pessoas singulares ou coletivas como clientes, ou a ndo as
aceitar para determinados servicos, sem indicar um motivo.

3.2 Investigacdo sobre o Cliente e Teste de Adequacao

O Cliente autoriza expressamente a DEGIRO a efetuar a Investigagéo sobre o Cliente. Mediante
pedido por parte da DEGIRO, o cliente ira fornecer a colaboracéo necessaria para a Investigacdo
sobre o Cliente, para o Teste de Adequagéo e a responder verdadeira e sinceramente as perguntas
colocadas pela DEGIRO.

3.3 Investidor n&o profissional

Com base nas Leis e Regulamentos, os investidores tém de ser classificados como investidor ndo
profissional, investidor profissional ou contraparte elegivel. Esta classificagdo tem sobretudo
influéncia sobre o dever de cuidado por parte da DEGIRO para com os seus clientes. O objetivo
dos regulamentos é assegurar que todos os clientes recebem o acompanhamento e informacéo
aplicaveis a sua situacao especifica. Para poder fornecer a todos os seus clientes o0 mesmo nivel
de acompanhamento e informacdo, a DEGIRO optou por classificar todos os seus clientes,
inclusive o Cliente, como "Investidor ndo profissional".

3.4 Outra Classificagao
Regra geral, a DEGIRO néo oferece ao Cliente a possibilidade de optar por uma classificagdo
gue seja maior que a classificacéo do Cliente relativamente a MiFID.

3.5 Cidadao dos EUA

As pessoas singulares ou coletivas que sdo residentes ou incorporados nos Estados Unidos da
Ameérica, incluem aqueles que se qualificam como ‘cidadao dos EUA’, ‘residente permanente’, ou
‘estrangeiro residente’ ou Pessoas EUA como definido no Regulamento S e Regra 4.7 da US
Commodity Exchange Act e residentes de outras jurisdigées que n&o, ou limitadamente, toleram a
oferta de servigos financeiros aos seus cidadé@os, ndo devem utilizar os servicos da DEGIRO e
com isto indemnizar a DEGIRO contra os danos que vai sofrer ao violar esta proibicao. O Cliente
assevera a DEGIRO que néo é uma Pessoa dos EUA.

3.6 Propria Conta e Risco

O Cliente garante a DEGIRO que o Cliente na DEGIRO atua por sua prépria conta e risco e entra
no Contrato de Cliente com o seu proprio nome e ndo como agente de ou para uma terceira
entidade. Se o Cliente desejar usar os servicos da DEGIRO por conta de uma Terceira entidade,
o Cliente devera contactar a DEGIRO.

3.7 O Cliente é mais do que uma pessoa

Uma ou Vvérias pessoas coletivamente podem celebrar um Contrato de Cliente. Se duas ou mais
pessoas coletivamente celebrarem um contrato, estdo autorizados a dar instru¢cdes & DEGIRO,
individual ou coletivamente. A DEGIRO pode em tal caso, confiar na informacao que recebe de
apenas uma das pessoas e agir em conformidade com o conhecimento e experiéncia de apenas
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uma das pessoas. No entanto, em caso de duvida, a DEGIRO esta autorizada a recusar a
execucao de uma Instrugédo, até a DEGIRO ter recebido uma confirmacéo desta Instrugéo por parte
de todos os interessados.

Se o Contrato de Cliente for celebrado por mais de uma pessoa, todas as pessoas envolvidas sao
responsaveis perante a DEGIRO por todas as obrigagdes do Contrato de Cliente.

3.8 O Cliente é uma entidade legal

Se o Contrato de Cliente for celebrado por uma pessoa coletiva, os diretores desta pessoa coletiva
garantem perante a DEGIRO e a SPV que as Instrucdes fornecidas a DEGIRO em nome da pessoa
coletiva foram dadas em conformidade com os requisitos do interesse da empresa e com o poder
de representacéao aplicavel a pessoa coletiva.

3.9 Dever de cuidado do Cliente

O Cliente tem a obrigag&o perante a DEGIRO de ter em consideragao os interesses da DEGIRO,
e utilizar de forma cuidadosa e prudente os servigcos da mesma. O Cliente compromete-se
especialmente a ndo negociar em Instrumentos Financeiros cujo funcionamento ndo entenda
suficientemente, ou que possam levar a um risco mais elevado do que o adequado a sua posi¢ao
financeira. O Cliente concorda e garante que ndo agira infringindo as normas e leis, tais como as
relacionadas a evasao fiscal, o abuso de mercado, as operagfes de iniciados e a oferta de
servicos financeiros sem ter a licenca exigida. Uma explicacédo adicional e alguns exemplos séo
fornecidos no documento 'Servigos de Investimento' nas Informag6es sobre Servigos de
Investimento.

3.10 Falecimento do cliente
Apos falecimento do Cliente, o(s) herdeiro(s) do mesmo poderdo dispor da conta e utilizar os
servicos da DEGIRO apenas ap6s a DEGIRO ter recebido as informacgdes e documentagéo pedida.

Artigo 4. Servigos

4.1 Aceitacéo

A DEGIRO ir& fornecer os seus servigos, apenas apoés o Cliente ter sido aprovado pela DEGIRO,
apos a Investigacao sobre o Cliente. Isto podera ser realizado antes ou ap6s a assinatura do
presente contrato.

4.2 Transagdes e posi¢des em Instrumentos Financeiros

Os servigcos da DEGIRO implicam que a DEGIRO possibilita ao Cliente efetuar transa¢des em
Instrumentos Financeiros e tomar posi¢cdes em Instrumentos Financeiros, através da rede de
corretores, membros compensadores, contrapartes, bancos, bolsas e outros participantes com os
quais a DEGIRO tenha uma relacao, direta ou indiretamente. A DEGIRO ira tomar o devido cuidado
durante a selecdo e verificagdo continua das terceiras partes com quem esta diretamente
envolvida.

4.3 Participacdes
No que diz respeito as Participacdes, os servigos prestados implicam que a DEGIRO transmita as
ordens em nome do Cliente ao respetivo fundo de investimento. Consequentemente, o Cliente néo
vai deter Participacdes com a DEGIRO ou a SPV, mas vai ter Participagdes diretas no respetivo
fundo de investimento. As participacdes do Cliente véo estar registadas na Pagina Pessoal e vao
ser parte da Conta.

4.4 Posi¢Oes com terceiros
A DEGIRO e a SPV vao manter todas as posi¢des, do Cliente, em capital e Instrumentos
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Financeiros, com terceiras partes como depositarios centrais de titulos, entidades de custédia,
agentes de compensacao e corretores primarios. Todas as vantagens e desvantagens de todas
as posicdes, estdo por conta e risco do Cliente. Isto €, todos os proveitos como, dividendos,
subidas da taxa de cambio mas também perdas como, perdas com a taxa de cambio ou faléncia
de uma terceira entidade vao ser para risco e conta do cliente le seréo creditados pela DEGIRO
na Conta do cliente. Quando aplicavel com a retengdo de impostos ou outros montantes
obrigatérios Segundo as Leis e Regulamentos. Mais informagdo sobre a custédia de dinheiro e
Instrumentos Financeiros numa entidade terceira, pode ser encontrada no documento “Servigo de
Investimentos” na Informacéo sobre Servicos de Investimento.

4.5 Garantia a terceiros

A SPV Long Short detém nas suas contas junto de entidades terceiras, tais como agentes de
compensacao e corretores preferenciais, posicdes em Derivados e contrai empréstimos de
dinheiro e Titulos destas entidades para os Servigos Crédito a Descoberto e Titulos a Descoberto.
As entidades terceiras exigem uma garantia para estas posi¢des. Esta garantia é prestada pela
SPV Long Short concedendo as entidades terceiras um direito de penhor sobre o dinheiro e os
Titulos que a SPV Long Short detém junto das entidades terceiras. Se o Cliente investir em
Derivados ou tiver posi¢Bes em Crédito a Descoberto ou Titulos a Descoberto junto da DEGIRO,
o Cliente concede por este meio a DEGIRO a autorizagado explicita de deter dinheiro e Titulos em
nome do Cliente na SPV Long Short e a da-los em penhor as respetivas entidades terceiras. Mais
informacdes sobre a provisao de um direito de titulo a terceiros pode ser encontrada no documento
“Servico de Investimentos” na Informagéo sobre Servigos de Investimento.

4.6 Défice

E da responsabilidade da DEGIRO fazer com que o valor das posi¢fes em capital e Instrumentos
Financeiros, os quais a DEGIRO e a SPV mantém com terceiros por conta e risco dos clientes,
correspondem ao valor dos direitos em dinheiro e Instrumentos Financeiros de todos os clientes
em relacdo a DEGIRO e aa SPV. No entanto, pode ocorrer um défice nos valores monetarios num
preciso momento numa precisa moeda ou hum preciso Instrumento Financeiro, que a SPV mantém
para os clientes da DEGIRO. Isto pode ser causado por um erro da DEGIRO ou de uma entidade
de custoédia ou uma corretora. Escusado sera dizer que a DEGIRO vai tentar encontrar, no
momento, 0 que causou esse défice e vai fazer todos os esforgos para anular esse défice o mais
rapido possivel. Enquanto existir um défice que néo tenha sido afetado a um ou mais clientes, o
seguinte aplica-se para proteger os clientes da DEGIRO: se houver um défice numa certa moeda
ou Instrumento Financeiro que a DEGIRO e a SPV detém por conta e risco dos clientes da
DEGIRO, a DEGIRO tera direito a dividir esse défice por todos os clientes da DEGIRO por conta
dos quais essa moeda ou Instrumento Financeiro é ou deveria ser detida(o), proporcionalmente a
posicéo total de tal moeda ou Instrumento Financeiro que deveria ser detida(o) por cada um deles.
Em caso de défice, a DEGIRO est4 autorizada a suspender a execucéo de instru¢des até haver
clareza suficiente sobre o défice e a distribuicdo ou anulagdo destes.

Quando for claro que o défice surgiu devido a uma falha de um cliente da DEGIRO, para fornecer
garantia ou financiamento para os seus investimentos, a DEGIRO tem que anular o défice as suas
préprias custas.

Mais informacdes sobre a distribuicdo de um défice pode ser encontrada no documento “Servigo
de Investimentos” na Informagéo sobre Servigos de Investimento.

4.7 Derivados
Se o cliente desejar negociar em Derivados através da DEGIRO, devera assinar a Adenda de
Derivados para além do Contrato de Servicos de Investimento que tem com a DEGIRO.
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4.8 Crédito a Descoberto

Se o Cliente desejar ter a possibilidade de ter um saldo negativo com a DEGIRO, o Cliente devera
assinar a Adenda de Crédito a Descoberto para além do Contrato de Servicos de Investimento que
tem com a DEGIRO.

4.9 Titulos a Descoberto

Se o Cliente desejar ter a possibilidade de ter um saldo negativo em Titulos Financeiros com a
DEGIRO, o Cliente devera assinar a Adenda de Titulos a Descoberto para além do Contrato de
Servigos de Investimento que tem com a DEGIRO.

4.10 Bolsas e Instrumentos Financeiros

A DEGIRO determina que bolsas, moedas estrangeiras, e Instrumentos Financeiros sao objeto
dos seus servigos, mantendo um resumo dos mesmos no seu Website. A DEGIRO esté autorizada
em todos os momentos a modificar ou rescindir unilateralmente os Servi¢cos de Investimento
relativamente a uma determinada bolsa, moeda estrangeira e/ou um determinado Instrumento
Financeiro, sem ter que dar um motivo para o fazer.

Artigo 5. WebTrader

5.1 Codigo de acesso

Com baso no Cadigo de Acesso escolhido pelo proprio Cliente, a DEGIRO proporciona o acesso
do Cliente a Pagina Pessoal do mesmo no WebTrader. O Cddigo de Acesso devera ser mantido
cuidadosamente pelo Cliente. O Cliente € responsavel pela utilizagdo do Cédigo de Acesso. Em
caso de perda, roubo, utilizag&o indevida ou apropriagdo do Cédigo de Acesso por estranhos ndo
autorizados, o Cliente devera - apos ter descoberto o sucedido - informar a DEGIRO o mais
rapidamente possivel. ApOs rece¢do da notificagdo e confirmacdo da mesma, a DEGIRO ira
desativar o Cédigo de Acesso. Todas as Instrugcbes que tenham sido executadas antes da
notificacao ficam por conta e risco do Cliente.

5.2 Mais do que uma P4gina Pessoal

O Cliente pode abrir mais do que uma Pagina Pessoal. A DEGIRO ir& processar, diariamente, cada
uma delas separadamente, ou seja, os saldos, taxas de juro e custos vao ser calculados
separadamente por Pagina Pessoal, servigos adicionais como Derivados, Crédito a Descoberto e
Titulos a Descoberto terdo de ser ativados por Pagina Pessoal e os Limites véo ser calculados,
monitorizados e impostos, como estipulado no artigo 10 pela DEGIRO, separadamente por Pagina
Pessoal. Note que, em caso de défice de uma Pagina Pessoal, a DEGIRO esta autorizada a usar
a Conta de outra Pagina Pessoal para cobrir esse défice.

5.3 Perfil
Por Pagina Pessoal, o Cliente pode escolher um Perfil. As diferengas entre os Perfis estdo
descritas no documento Perfis nas Informagdes sobre Servigos de Investimento.

5.4 Instrugdes através do WebTrader

Todas as Instrugdes fornecidas através do WebTrader com utilizacdo do Codigo de Acesso ficam
por conta e risco do Cliente e podem ser liquidadas, na Conta, pela DEGIRO. O Cliente nédo esta
autorizado a dar Instrugdes via WebTrader de uma maneira automatica. Se o Cliente desejar a
possibilidade de negociar de maneira automatica, o Cliente tera de contactar a DEGIRO.

5.5 Funcionamento continuo
WebTrader é um sistema técnico de comunicagao utilizado pela DEGIRO para comunicar com 0s
seus clientes e com os inUmeros prestadores de servigos, tais como bancos, corretores e bolsas
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de que a DEGIRO necessita para fornecer os seus servigos. A DEGIRO fara todo o possivel para
assegurar que os seus servicos através do WebTrader funcionam o mais corretamente possivel.
A DEGIRO néo garante o funcionamento continuo e sem falhas do WebTrader e esta autorizada
a suspender temporariamente o acesso e o funcionamento do WebTrader, por exemplo em caso
de avarias ou trabalhos de manutencao.

5.6 Dever de cuidado do Cliente
O Cliente ira utilizar o WebTrader de maneira prudente e cuidadosa, assegurando a utilizagao do
mesmo através de um computador seguro e livre de virus.

5.7 Saldo, Limites
Através do WebTrader o Cliente tem acesso continuo ao seu saldo e aos Limites que sé&o
aplicados.

Artigo 6. Total da Conta

6.1 SPV

A DEGIRO garante que todas as posi¢cdes em Instrumentos Financeiros (excepto Participagdes e
Titulos a Descoberto) sédo mantidas pela SPV e registadas na Conta sob a administracéo da SPV.
a SPV mantém estas posicoes, sob as instru¢cdes da DEGIRO, diretamente para o Cliente. O
Cliente aceita que os Instrumentos Financeiros mantidos pela SPV diretamente para o Cliente,
estao por conta e risco do Cliente.

6.2 Conta de Contrapartida

Qualquer transferéncia de dinheiro teré de ser realizada através da Conta de Contrapartida. Com
instru¢cdes por escrito por parte do Cliente, a DEGIRO pode fazer pagamentos a terceiras
entidades, tais como, gestores de ativos ou fornecedores de ferramentas que proporcionam
servigos relacionados com os investimentos do Cliente na sua Pagina Pessoal. A DEGIRO pode
manter a Instrugdo de transferéncia de dinheiro para a Conta de Contrapartida até que o dinheiro
tenha sido recebido pela DEGIRO ou SPV..

6.3 Transferéncia de Instrumentos Financeiros

A pedido do Cliente, a DEGIRO envidara todos os esfor¢os para transferir os Instrumentos
Financeiros do Saldo para uma conta em nome do Cliente que ndo seja mantida na DEGIRO. A
este servico aplica-se a taxa especifica no documento Pregario.

6.4 Entrega de Titulos

Com a excecgdo de Participacdes, A DEGIRO néao fornece como servigo a obtencao, por parte do
Cliente, de acdes registadas ou ao portador através da DEGIRO diretamente na instituicéo
emissora em causa.

6.5 Compras Autométicas no Fundo do Mercado Monetario

Sob a Lei da UE, clientes de uma empresa de investimento podem manter dinheiro numa conta
com a sua empresa de investimentos. A Lei da UE requer que a empresa de investimento
mantenha tal dinheiro, que é chamado “dinheiro do cliente” de uma forma segura. Ao contrario da
lei da UE, a Autoridade de supervisao Holandesa para os mercado financeiros, AFM nao permite
que empresas de investimento holandesas mantenham o dinheiro dos clientes. Como tal, a
DEGIRO e a SPV néo estdo autorizadas a manter o dinheiro dos clientes da DEGIRO. De forma a
permitir que os seus clientes tenham liquidez com a DEGIRO, a DEGIRO utiliza os fundos do
mercado monetéario. Para este efeito, os clientes ddo a DEGIRO uma order permanente para
investir todo o dinheiro, que é transferido pelo cliente para a Conta Central ou é recebido, por
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exemplo, devido a uma transagdo de venda, diretamente em nome do cliente no Fundo do
mercado monetério. Mais informacdes sobre esta forma de manter liquidezé fornecida no
documento Servicos de Investimento na Informac@o sobre Servicos de Investimento. Mais
informacé&o sobre os variados Fundos do mercado monetério que os clientes da DEGIRO podem
investir com uma Ordem permanente, é fornecida no documento Fundo de Investimento em
Informacao sobre Servicos de Investimento.

6.6 Vendas Autométicas no Fundo do Mercado Monetério

Por este meio, o Cliente d4 ordem permanente a DEGIRO para vender tantas unidades, no
respetivo Fundo do Mercado Monetério, na divisa aplicavel, quanto necessarias para cumprir o
pagamento das obrigagfes do Cliente para com a DEGIRO ou a SPV ou para efetuar uma
transferéncia de capital conforme instrugao do Cliente.

6.7 Moeda Estrangeira

A DEGIRO disponibiliza o servico AutoFX como padréo. O AutoFX significa que a DEGIRO troca
automaticamente o dinheiro em Moeda Estrangeira, recebido através ou em nome do Cliente, em
Participagbes no Fundo de mercado monetario de Moeda Local e automaticamente compra o
montante necessario de Moeda Estrangeira para liquidar as obriga¢des de pagamento do Cliente
nessa Moeda Estrangeira. Para a Moeda Estrangeira de um Fundo de mercado monetario listado
no documento Fundos de Investimento nas Informacdes sobre Servicos de Investimento, o Cliente
pode instruir a DEGIRO através do WebTrader a ndo disponibilizar o servico AutoFX. O cliente
conseguird entdo comprar e vender unidades do respetivo Fundo do mercado monetario e o
dinheiro em divisa estrangeira que a DEGIRO recebe para a conta do cliente, sera
automaticamente investida na conta do cliente no devido Fundo do mercado monetario sob a
Ordem continua dada pelo cliente. E depois responsabilidade do cliente ter fundos suficientes no
balanco do Fundo do meracado monetério na divisa requirida ou espaco de crédito consoante o
apéndice Dinhero a crédio a descoberto a cumprir oa obrigagdes de pagamento em cada moeda
estrangeira.

6.8 Capital

Quando aplicavel, quando € mencionado capital/dinheiro neste Contrato de Cliente (incluindo as
estipulagdes sobre Limites) e no Website refere-se ao valor dos investimentos nas participacoes
do cliente nod Fundos do mercado monetério.

6.9 Direito de Voto

Sujeito a instrugdes do Cliente, nem a DEGIRO nem a SPV vao utilizar o direito de voto sobre os
Titulos Financeiros mantidos em nome do Cliente. Mediante pedido do Cliente, a DEGIRO pode
fornecer ao Cliente a possibilidade de exercer direito de voto sobre os Titulos mantidos pela mesma
ou participar em reunides de acionistas de acordo com os Titulos mantidos em nome do Cliente.
Este pedido devera ser feito pelo Cliente 8 DEGIRO no méximo até vinte Dias de Negociag&o antes
dessa reunido, e/ou se a data de registo tiver sido registada com o objetivo de uma votagao, no
maximo até dez Dias de Negociagdo. A DEGIRO vai cobrar ao Cliente uma comissao e 0s custos
em que a DEGIRO incorrer neste servigo. A comissao aplicada esta especificada no documento
Precario nas Informagdes sobre Servigos de Investimento.

6.10 Receitas de Instrumentos Financeiros
As informacdes relativas ao rendimento proveniente de Instrumentos Financeiros estao
especificados no documento ‘A¢cdes empresariais, prazos de validade e ag6es administrativas’ nas
Informacdes sobre Servigos de Investimento.

6.11 Juros
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A DEGIRO cobra juros sobre qualquer saldo a descoberto, em qualquer moeda, como especificado
no documento Precério nas Informacdes sobre Servigos de Investimento.

6.12 Viséo Geral sobre o Total da Conta

Na Pagina Pessoal, o Cliente pode a qualquer altura ter uma visdo geral do seu Saldo
Contabilistico e Ordens ativas. Separadamente, a DEGIRO proporciona um relatério anual de
Imposto em relagdo ao ano anterior, no inicio de cada ano. O cliente consente que todos os
resumos e outros documentos sejam fornecidos apenas em formato eletronico através do
WebTrader e/ou e-mail. A pedido do Cliente, a DEGIRO pode enviar documentos por escrito por
correio, com um custo extra, ou fornecer copias de documentos antigos que a DEGIRO ainda tém
disponivel.

6.13 Controlo dos dados fornecidos e Instru¢des executadas

O Cliente deverd verificar as informagdes disponibilizadas pela DEGIRO o mais rapido possivel,
mas o0 mais tardar até 24 horas depois de a informagao ter sido disponibilizada pela DEGIRO, para
prevenir danos como consequéncia de erros. Se o Cliente ndo receber uma mensagem da
DEGIRO, enquanto sabe ou deveria saber que a DEGIRO que ira enviar uma mensagem, o Cliente
ird avisar a DEGIRO dessa situa¢do o mais rapido possivel.

6.14 Comunicacao de Erros, Responsabilidade da DEGIRO

Se o Cliente constatar uma irregularidade ou incoeréncia, devera informar a DEGIRO o mais
rapidamente possivel. Apds consulta com o Cliente, a DEGIRO determina se e como o erro devera
ser eventualmente reparado. Se a DEGIRO for responséavel pelas consequéncias decorrentes
deste erro, e se o dano pudesse ter sifo razoavelmet limitado se o cliente tivesse assinalado e
reportado o dano como acordado no artigo precedente, a responsabilidade da DEGIRO ¢é limitada
ao valor méximo dos danos que teriam sido incorridos se o cliente tivesse assinalado o erro a
DEGIRO dentro das 24 horas acima mencionadas.

6.15 Correcdes da DEGIRO
A DEGIRO esta autorizada a reparar um erro, engano ou uma transferéncia errada, sem ser
necessaria a autorizagéo do Cliente.

6.16 Prova
A administracdo mantida pela DEGIRO e pela SPV serve de prova completa entre todas as Partes,
a menos que o Cliente fornega prova em contrario.

Artigo 7. O Cliente é responsavel pelas suas escolhas de
investimento

7.1 "Execution Only [Apenas Execucdao]
A DEGIRO néo oferece aconselhamento sobre investimentos e ndo gere o Saldo Contabilistico

dos Clientes. A DEGIRO fornece todos os seus servigos com base no principio de Execution Only.
As Ordens dadas pelo Cliente sdo executadas automaticamente pelos sistemas da DEGIRO, e
séo controladas apenas para respeito dos Limites aplicados ao Cliente pela DEGIRO. A DEGIRO
ndo monitoriza ou avalia o saldo do Cliente. O Cliente determina, por ele proprio, a sua estratégia
e as suas escolhas de investimento, sendo ele préprio o Unico responsavel pelas Instrucdes e pela
verificagdo e manutencao regular do Saldo Contabilistico. O Cliente confirma que esta ciente e
aceita os riscos associados ao investimento em Instrumentos Financeiros na base de Execution
Only e concorda ndo entrar em posi¢coes que possam levar a perdas que o Cliente ndo pode
suportar.
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7.2 Informacéo

O Cliente confirma negociar apenas em Instrumentos Financeiros sobre os quais possua
conhecimentos e entendimento suficientes. O Cliente declara ter lido e entendido o documento
com o titulo ‘Caracteristicas e riscos em Instrumentos Financeiros’ nas Informag6es sobre os
Servigos Financeiros. O Cliente reconhece que é da sua responsabilidade estudar a informagao
disponivel (como por exemplo, prospetos ou “documentos com informagdes fundamentais para o
investidor) sobre os Instrumentos Financeiros nos quais o cliente deseja investir e manter-se
informado sobre todos os eventos e desenvolvimento relacionados com estes Instrumento
Financeiros no decurso do investimento.

7.3 CondicOes e Restri¢cbes

Para alguns Instrumentos Financeiros sé@o aplicadas algumas condi¢des e restricdes. Por exemplo,
restricbes em relagdo a nacionalidade, local de residéncia ou estabelecimento do investidor,
condi¢gBes de prazo ou valor de investimento minimo ou a proibicdo de transferéncia de (direitos
relacionados com) tais Instrumentos Financeiros. Tais condigdes e restricdes vao ser parte dos
prospetos dos Instrumentos Financeiros. O Cliente reconhece que é da sua responsabilidade
cumprir estas condigdes e restricdes que se aplicam a investimentos escolhidos por ele mesmo.

Artigo 8. Instrugodes

8.1 Instrucdes
O Cliente pode dar Instru¢des a DEGIRO através do WebTrader ou através de outra via estipulada
na Informacéo de Servicos de Investimento.

8.2 Ordens
Os tipos de Ordens que sao aceites pela DEGIRO estao designadas e escritas no documento
‘Ordens e Politica de Execucéo de Ordens’ nas Informacdes sobre Servigos de Investimento.

8.3 Aceitacéao

Quando aplicavel, as InstrugBes vao ser verificadas pelos sistemas da DEGIRO, imediatamente
apds a recegdo das mesmas, no que diz respeito aos Limites e filtros de Ordens aplicaveis e vao
ser executadas depois de aceites pela DEGIRO. Se uma instrugdo s6 puder ser executada
parcialmente devido ao Saldo Contabilistico ou a Limites aplicaveis, a DEGIRO esta autorizada
mas nao obrigada a executar parte dessa Instrugao.

8.4 Instrugdo pouco clara

A DEGIRO pode recusar executar uma Instru¢do que ndo seja clara, que seja incomum ou
incorreta. Neste caso, a DEGIRO ira entrar em contacto com o Cliente 0 mais rapidamente
possivel. A DEGIRO nao é responsavel pela ndo execugdo ou execugdo tardia da Instrugdo dai
resultante.

8.5 Instrugdes por conta do Cliente
Todas as instrugcfes sobre as quais a DEGIRO pode assumir como dadas pelo Cliente séo por
propria e conta e risco do Cliente e poderao ser liquidadas no saldo contabilistico.

8.6 Politica de Execucéao de Ordens

As Ordens dadas pelo Cliente serdo executadas pela DEGIRO de acordo com a Politica de
Execucao de Ordens. A Politica de Execucdo de Ordens encontra-se descrita no documento
Ordens e Politica de Execucao de Ordens nas Informacdes sobre Servigos de Investimento. Uma
versao atual deste documento encontra-se disponivel para consulta no Website. O Cliente confirma
que leu e compreendeu a Politica de Execucao de Ordens e que aceita a Politica de Execugéo de
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Ordens, incluindo o facto de as ordens poderem ser executadas noutros locais de execucao que
ndo os mercados regulamentados e os sistemas de negocia¢do multilateral e Ordens ao qual um
limite € anexado, nem sempre serdo imediatamente tornadas publicas. A DEGIRO nao tem
obrigagédo de executar Ordens do Cliente que ndo correspondam a Politica de Execugéo de Ordens
da DEGIRO.

8.7 Ordens em Bloco

A DEGIRO esta autorizada a enviar Ordens do Cliente juntamente com Ordens de outros clientes
para o local de execucgdo (bolsa, fora de bolsa, ou outros). A DEGIRO ira fazé-lo apenas em
situa¢Bes nas quais seja improvavel que a execucgdo destas transagcdes em bloco possa ser
desvantajosa para os clientes em questdo. No entanto, existe a possibilidade de a execu¢éo em
bloco ser prejudicial para o Cliente.

8.8 Match

Sob a Politica de Execucgéo de Ordens da DEGIRO, a mesma esté autorizada a executar Ordens
de um Cliente fora de uma bolsa ("fora de bolsa"). As Ordens podem ser executadas pela DEGIRO
através de terceiros ou da propria DEGIRO. As Ordens também podem ser executadas contra
Ordens de outros clientes da DEGIRO. Isto significa que uma Ordem de compra de um Cliente
pode ser executada (total ou parcialmente) contra uma Ordem de venda de um outro cliente e vice-
versa, em que o outro cliente pode ser uma Parte Afiliada da DEGIRO. Ao entrar no Contrato de
Cliente, o Cliente explicitamente autoriza a DEGIRO.

8.9 Ac¢des Corporativas

Através dos servigcos da DEGIRO, o Cliente pode investir em variados Instrumentos Financeiros
diferentes numa grande variedade de mercados. A DEGIRO vai procurar recolher tantas acoes
corporativas e outras informagdes relevantes a esses Instrumentos Financeiros quanto possivel
esforcar-se-a por as fornecer ao Cliente através do WebTrader ou de outro modo. O Cliente
concorda e reconhece que a informacgéo fornecida pela DEGIRO pode nem sempre estar correta
e completa e que é da responsabilidade do Cliente seguir os desenvolvimentos no que diz respeito
as Ordens e Instrumentos Financeiros nos quais o Cliente Investe e instruir a DEGIRO
atempadamente. Se o Cliente ndo fornecer atempadamente instrugées a DEGIRO, por exemplo
em caso de aquisicdes, dividendos opcionais, direitos de preferéncia e outros direitos aos quais se
encontre ligado um limite temporal, a DEGIRO pode agir conforme julgar ser do interesse dos seus
Clientes. A DEGIRO remete o Cliente para o Documento A¢des empresariais, prazos de validade
e acdes administrativas que se encontra nas Informacdes sobre Servigos de Investimento.

8.10 Processamento das Instru¢cdes na Conta

As Ordens que tenham sido executadas (compra ou venda ocorreu com sSucesso) vao ser
imediatamente liguidadas na Conta. Isto significa que a transag&o pode ser liguidada na Conta (no
caso se compra, através de uma aquisi¢éo de Instrumentos Financeiros e o crédito de dinheiro em
caso de venda) antes de ser estabelecida (isto €, antes de a SPV ter recebido ou entregue os
Instrumentos Financeiros mediante pagamento no que diz respeito a contraparte em causa). Estas
reservas, sdo condicionais para mostrar a posicdo econémica do Cliente. Se a SPV nao receber
as posicdes indicadas na Pagina Pessoal, dentro de um prazo razoavel, a DEGIRO esté autorizada
a anular ou corrigir as reservas condicionais. As reservas condicionais em Moeda Estrangeira
serdo anuladas ou corrigidas a taxa em vigor no momento da anulagao/corregéo. Os custos destas
anulacdes ou corregdes irao ser cobrados ao Cliente.

Artigo 9. Empréstimo de Titulos

9.1 Autorizacgao do Cliente
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A menos que o Perfil Custddia se apliqgue a Pagina Pessoal, o Cliente da autorizagdo a DEGIRO
para Emprestar Titulos que sejam objeto de uma Ordem de compra ou que sdao mantidos para o
Cliente pela SPV. Em todos os momentos a DEGIRO vai ser a contraparte no que diz respeito a
SPV e como tal, vai ter a obrigagéo de devolver os Titulos Emprestados. Um breve esclarecimento
do Empréstimo estd presente no documento ‘Servicos de Investimento’ que se encontra nas
Informacdes sobre Servigos de Investimento.

9.2 Titulos

Se a DEGIRO efetuar empréstimo de Titulos, ndo existe nesse momento separagdo de recursos
relativamente a esses Titulos. Nesse momento, a SPV possui uma ordem de devolucéo para com
a DEGIRO. Para limitar o risco relacionado com esta pratica, a DEGIRO ir4 assegurar que a SPV
recebe garantias de forma continua no valor de pelo menos 104% do valor dos Titulos
Emprestados. Desta forma, a SPV encontra-se continuamente na possibilidade de cumprir as suas
obrigag6es para com o Cliente.

9.3 Saldo

Quando a DEGIRO empresta Titulos, o saldo do Cliente na SPV permanecera intacto, o Cliente
ainda mantém o direito de requisi¢cdo perante SPV sobre os Titulos Emprestados pela DEGIRO.
Nesse momento, a SPV ndo ird manter os Titulos em questéo, trocando-os por dinheiro ou por
outros Titulos da DEGIRO para efeitos de Garantia. Os titulos emprestados vao estar alocados
proporcionalmente (pro rata) pela DEGIRO aos clientes pelos quais a SPV mantém ou devera
manter os Titulos na conta de onde estes foram mantidos ou deveriam ter sido mantidos se nao
tivessem sido Emprestados.

Artigo 10. Limites

10.1 Continuamente visiveis na Pagina Pessoal

A DEGIRO vai determinar o Valor Colateral, o Risco, o montante de Crédito a Descoberto, Titulos
a Descoberto e o Saldo durante o Dia de Negociacéo e disponibiliza-os na Pagina Pessoal do
Cliente. Os montantes e Limites s&o calculados pela DEGIRO com base nas posi¢des (incluindo
as reservas condicionais descritas no artigo 8.10) como estes sao gravados no momento na Pagina
Pessoal juntamente com as perdas, lucros, juros e custos. Uma explicagdo do Valor Colateral,
Risco e Limites é dada no documento ‘Valor Colateral, Risco, Crédito a Descoberto e Titulos a
Descoberto’ nas Informagdes de Servigos de Investimento.

10.2 Mais do que uma Pagina Pessoal

Quando o Cliente tem mais do que uma Pagina Pessoal, a sua conta e os Limites vao ser
calculados pela DEGIRO por Pagina Pessoal. Tenha em consideracdo, que € responsabilidade do
Cliente cumprir com os Limites e condicdes por Pagina Pessoal. As transagfes executadas pela
conta do Cliente vao ser liquidadas na Pagina Pessoal pela qual o Cliente deu a Ordem.

10.3 Limite de Crédito a Descoberto

O Cliente ndo esta autorizado a ter um saldo negativo em qualquer moeda na sua Pagina Pessoal,
a menos que a DEGIRO tenha autorizado o mesmo e tenha sido assinada a Adenda de Crédito a
Descoberto entre ambas as partes relativa a Pagina Pessoal em questao. O Limite de Crédito a
Descoberto aplicavel é especificado no documento ‘Valor Colateral, Risco, Crédito a Descoberto e
Titulos a Descoberto’ nas Informacdes sobre Servigos de Investimento. A DEGIRO vai tentar ndo
executar instrucdes que resultem diretamente ou indiretamente num saldo negativo n&o
autorizado. No entanto, se um crédito ndo autorizado foi criado, o Cliente devera corrigir a situacao
0 mais rapido possivel.
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10.4 Limite de Titulos a Descoberto

O Cliente nao esta autorizado a ter um saldo negativo em qualquer titulo na sua Pagina Pessoal,
a menos que a DEGIRO tenha autorizado o mesmo e tenha sido assinada a Adenda de Titulos a
Descoberto entre ambas as partes relativa & Pagina Pessoal em questéo. O Limite de Titulos a
Descoberto aplicavel é especificado no documento Valor Colateral, Risco, Crédito a Descoberto e
Titulos a Descoberto’ nas Informacdes sobre Servigos de Investimento. A DEGIRO vai tentar ndo
executar instrucdes que resultem diretamente ou indiretamente num saldo negativo n&o
autorizado. No entanto, se um crédito ndo autorizado tiver sido criado, o Cliente deverda corrigir a
situac@o o mais rapido possivel.

10.5 Valor Colateral vs Limite de Risco

Para cada Pagina Pessoal, o Cliente deve assegurar-se de que o Valor Colateral € sempre maior
do que o Risco. Se o Risco for maior do que o Valor Colateral, o Cliente devera corrigir a situacio
imediatamente ao depositar dinheiro, fechar posicées em Instrumentos Financeiros ou de outra

forma.

10.6 Outros Limites

A DEGIRO pode impor novas restricbes Unicas ou permanentes e outros Limites, no que diz
respeito a Ordens e posi¢cdes em capital e Instrumentos Financeiros, ao Cliente periodicamente se
a DEGIRO achar necessério em funcéo dos desenvolvimentos do mercado e da carteira do Cliente.
Em casos onde esta situagao ocorra, pode significar que o Cliente poderd ter de fechar posicdes
em Instrumentos Financeiros ou limitar o uso ao Crédito a Descoberto ou Titulos a Descoberto. A
DEGIRO vai esforgar-se para informar o Cliente sobre esta situagéo o mais rapidamente possivel
por e-mail ou na Pagina Pessoal.

10.7 Adaptacao de Limites

A DEGIRO pode ajustar, periodicamente, os Limites, o Valor Colateral e o Risco e a maneira de
como estes sdo calculados. A DEGIRO vai esforgar-se para informar o Cliente sobre esta situagéo
0 mais rapidamente possivel por e-mail ou na Pagina Pessoal.

10.8 Ultrapassar os Limites
A DEGIRO reserva-se o direito de recusar todas as Instru¢des que possam levar a uma quebra ou
aumento de quebra de um ou varios Limites.

10.9 Procedimento em caso de ultrapassagem dos Limites

N&o € incomum nos bancos e instituicdes de investimento na Holanda, a intervencgédo do fornecedor
dos servigos em caso de ultrapassagem dos Limites apds um periodo de cinco dias de negociacao.
Para proteger tanto o Cliente como a DEGIRO contra danos crescentes, a DEGIRO segue um
procedimento diferente, com um prazo muito mais curto. DEGIRO vem por este meio alertar
expressamente o cliente para as disposi¢des do artigo 10. Mais detalhes relativos ao procedimento
em caso de ultrapassagem dos Limites encontra-se no documento ‘Valor Colateral, Risco, Crédito
a Descoberto e Titulos a Descoberto’ nas Informag6es sobre os Servigos de Investimento.

10.10 Aviso de ultrapassagem de Limite

Quando ha uma ultrapassagem do Limite ou no final do Dia de Negociagcdo em que o Limite for
ultrapassado, a DEGIRO reporta essa ultrapassagem de Limite ao Cliente na Pagina Pessoal e
por e-mail, mensagem de texto ou de outra forma. Se o Limite ainda estiver ultrapassado no final
do Dia de Negociagao seguinte, a DEGIRO vai reportar novamente a situagao ao Cliente. Nos dois
avisos, a DEGIRO vai reportar o tipo e a extensao desta ultrapassagem e informar o Cliente de
que o mesmo tem de regularizar a situagdo imediatamente.
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10.11 Intervenc¢éo da DEGIRO

Se a ultrapassagem do Limite, reportada ao Cliente, ainda estiver presente 48 horas depois do
primeiro aviso enviado ao Cliente, a DEGIRO esta autorizada a fechar e vender posi¢es do Cliente
ou transacionar pela conta do Cliente se necessario para regularizar essa ultrapassagem. Se a
ultrapassagem estiver relacionada com o Valor Colateral vs Limite de Risco, a DEGIRO vai fazer
0s possiveis para reduzir o risco até ao maximo de 90% do Valor Colateral.

10.12 Intervengao Direta da DEGIRO

Se 0 Risco for maior do que 125% do Valor Colateral a gualquer momento durante o Dia de
Negociacdo, a DEGIRO vai informar o Cliente acerca desta ultrapassagem o mais rapidamente
possivel depois da DEGIRO tomar conhecimento desta situacdo. A ndo ser gue o Risco tenha sido
reduzido para um valor inferior ao Valor Colateral, devido a ac6es do Cliente ou flutuacdes de
mercado, a DEGIRO esta autorizada a fechar ou vender posicdes do Cliente ou entrar em posicdes
por conta do Cliente, uma hora depois de ter informado o cliente acerca da ultrapassagem. A
DEGIRO vai fazer os possiveis para reduzir o risco até ao maximo de 90% do Valor Colateral.
Quando o Risco for maior do que 135% do Valor Colateral, a DEGIRO estd autorizada a
implementar estas medidas, imediatamente apds ou sem aviso prévio.

10.13 Ultrapassagem de Limite devido a cobranca de taxa pela DEGIRO

Se a um determinado momento apenas for ultrapassado o Limite de Crédito a Descoberto, e se
esta ultrapassagem for unicamente devida a cobranca da taxa da DEGIRO, o Cliente tera um prazo
de dez dias antes de a DEGIRO proceder ao fecho ou venda de posi¢6es do Cliente para eliminar
a irregularidade.

Artigo 11. Honorarios

Pelos servicos prestados ao Cliente pela DEGIRO e pela SPV, a DEGIRO ira cobrar ao Cliente as
despesas e honorérios acordados entre ambas as partes, bem como eventuais compensacoes. A
DEGIRO ir& debitar estes montantes na data de cobranga dos mesmos. O tipo e o montante dos
honoréarios da DEGIRO encontram-se estabelecidos no documento Pregéario nas Informacdes
sobre Servigos Investimento, podendo ser adaptados regularmente pela DEGIRO.

Artigo 12. Informagao, Comunicagao

12.1 Informagdo Pessoal

A DEGIRO mantém em sua posse informagéo pessoal sobre o Cliente. A DEGIRO processa esta

informacéo pessoal, de acordo com as Leis e Regulamentos, de forma confidencial e ndo ira

colocar as mesmas a disposigao de terceiros a menos que:

- Sejam necessérias para o fornecimento de servigos deste acordo

- A DEGIRO considerar necessario para preservar a seguranca e integridade do setor financeiro;
e

- Estas informag8es tenham que ser colocadas a disposicéo de terceiros com base nas Leis e
Regulamentos

A DEGIRO pode também usar esta informacgédo pessoal, que recebeu por parte do Cliente, para

fins comerciais. No entanto, a DEGIRO nao ira partilhar estas informag6es com terceiros para fins

comerciais. O Cliente pode pedir a DEGIRO para ndo receber correspondéncia comercial da

DEGIRO ou de Partes Afiliadas a DEGIRO. Esta informagédo pessoal do Cliente vai ser preservada

pela DEGIRO durante a duracéo do Contrato de Cliente e o tempo necessario para que a DEGIRO

cumpra com as Leis e Regulamentos.

12.2 Informacgédo Adicional
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Mediante pedido da DEGIRO, o Cliente é obrigado a fornecer informagdes adicionais necessarias
para que a DEGIRO possa fornecer os seus servi¢cos e cumprir com as suas obrigacdes baseadas
nas Leis e Regulamentos.

12.3 Alteragao das Informacfes
O Cliente tem que informar diretamente a DEGIRO sobre alteragfes relevantes, para a DEGIRO,
na sua informacgao pessoal.

12.4 Confidencialidade

Ambas as partes concordam em que todas as informag8es recebidas entre e sobre as mesmas no
ambito do contrato de Servigos de Investimento, as quais tenham um carater confidencial, serdo
mantidas em segredo por ambas as partes, exceto nos casos em que as mesmas tenham de ser
comunicadas no ambito de Leis e Regulamentos. No &mbito dos seus servicos, a DEGIRO pode
dispor de informagdes necessarias as transagées em nome do Cliente. O Cliente aceita o facto de
a DEGIRO néo ter obrigagdo de avisar o Cliente sobre acontecimentos relativos a estas
informacdes.

12.5 Terceiros
O Cliente autoriza o fornecimento dos seus dados a terceiros (por exemplo, bolsas e corretores),
se 0 mesmo for necessario para a execucao dos servigos ao abrigo deste contrato.

12.6 Dados

O Cliente recebe informacgdes através do Website e do WebTrader. A maioria da informagéo sobre
precos e iutros dados de mercado ndo séo fornecidos pela DEGIRO, mas é fornecida ao Cliente
pelo grupo VWD, sob uma relacdo contratual direta entre o cliente e o grupo VWD. No entanto,
algumas informacé&o sobre dados do mercado também séo fornecidos parcialmente pela DEGIRO.
A DEGIRO obtém a maioria da sua informacao através de entidades terceiras e “data vendors”. A
DEGIRO far& o possivel para receber e processar os dados a tempo e a monitorizar a qualidade
das entidades de quem a DEGIRO obtém os dados. Para mais informagdes e condi¢des, consulte
o documento Market Data na Informagédo de Servigos de Investimento.

A DEGIRO néo garante que os dados fornecidos ao Cliente sejam atuais ou corretos. Sempre que
as informacdes que constam no Website parecem incorretas ou implausiveis, o Cliente ndo devera
agir com base nessas informagdes, devendo em vez disso contactar a DEGIRO a fim de prevenir
erros e perdas.

12.7 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual, incluindo a informagé@o que a DEGIRO providencia aos seus clientes,
pertence muitas das vezes a terceiros. O Cliente utilizaré esta informac&o apenas para uso pessoal
e nao a podera disseminar ou publicar de maneira alguma. Para mais informacdes e condigdes
sobre os dados fornecidos, consulte o documento Market Data na Informagdo de Servigos de
Investimento.

12.8 Idioma
A DEGIRO comunica com os seus clientes em Inglés ou Holandés. A DEGIRO n&o tem obrigacao
de comunicar num idioma diferente.

12.9 Forma de Comunicagao

As partes concordam que toda a comunicagdo escrita entre as Partes seja efetuada por correio, e-
mail ou através do Website. O Cliente esta ciente de que o staff da DEGIRO pode estar indisponivel
depois do horério de trabalho, ou seja, mensagens enviadas pelo Cliente depois do horéario de
trabalho serdo lidas no Dia de Negociagdo seguinte. O horério de trabalho da DEGIRO pode ser
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encontrado no Website.

12.10 Dados de Contacto da DEGIRO

As instrugBes e comunicagdes do Cliente por correio ou por e-mail para a DEGIRO, deverédo ser
enviadas para o endereco mencionado para esse propo6sito, no Website, sob o Servico de Apoio
ao Cliente.

Artigo 13. Responsabilidade, Exclusdo e Indemnizagao

13.1 Prestacédo de servi¢os cuidadosa
A DEGIRO esforga-se por prestar os seus servi¢os de forma cuidadosa e por servir e proteger 0s
interesses dos seus clientes.

13.2 Responsabilidade

A DEGIRO aceita responsabilidades por danos causados pelas suas agfes ou atos de negligéncia.
A responsabilidade da DEGIRO é limitada aos danos que sé&o resultado direto e previsivel de falha
ou intencdo da DEGIRO (em Holandés: grove schuld).

13.3 Indemnizagéao

A DEGIRO desempenha todos os servigos e agdes relativas a Instrugdes, dinheiro e Instrumentos
Financeiros em seu proprio nome e a Beleggersgiro mantém o dinheiro e 0s Instrumentos
Financeiros em seu nome mas sempre por conta e risco do Cliente. O Cliente ir4 indemnizar a
DEGIRO contra reivindicagfes de terceiros e mantém a DEGIRO livre de quaisquer danos na
medida em que estes resultam de danos intimamente conectados aos servicos da DEGIRO para
com o Cliente e ndo séo resultado de a¢fes repreensiveis ou de negligéncia da DEGIRO (em
Holandés: verwijtbaar handelen)

13.4 Terceiros

A DEGIRO e a SPV mantém dinheiro e Instrumentos Financeiros com outras entidades, tais como
agentes de compensagao e (sub) custddia, por conta e risco do Cliente. Relativamente ao dinheiro
e Instrumentos Financeiros mantidos pela DEGIRO e pela SPV em instituicbes de terceiros em
nome do Cliente, a DEGIRO e a SPV ndo tém mais obrigacdes do que as que lhes sé&o
efetivamente impostas por parte de terceiros relativamente a esse dinheiro e a esses Instrumentos
Financeiros. Os servigcos da DEGIRO incluem que a DEGIRO autorize o Cliente a usar 0s servi¢gos
de vérias entidades terceiras, tais como corretoras, bolsas, agentes de compensacgao, contrapartes
fora de bolsa, fornecedores de dados, etc. A DEGIRO néo é responséavel por danos decorrentes
de falhas por parte de terceiros, a menos que os mesmos tenham sido contratados pela prépria
DEGIRO e os danos sejam decorrentes do facto de a DEGIRO néo ter selecionado e monitorizado
cuidadosamente os mesmos. Se a DEGIRO nao for responsavel por perdas do Cliente
relacionadas com terceiros, a DEGIRO ira ajudar o Cliente a ressarcir 0s prejuizos causados.

13.5 SPV

A SPV é uma entidade passiva que néo executa a¢des por si propria. Todas as a¢es da SPV séo,
de facto, executadas pela DEGIRO. A responsabilidade da SPV esta limitada aos danos que sejam
resultado direto e previsivel de negligéncia (em Holandés: verwijtbare tekortkoming) da SPV. A
DEGIRO garante ao Cliente o cumprimento das obriga¢@es e responsabilidades da SPV para com
o Cliente. O Cliente concorda expressamente de forma irrevogavel que, em caso de falha da
DEGIRO e/ou da SPV, s6 podera ser ressarcido dos danos a partir dos ativos da DEGIRO e ndo
a partir das posigoes detidas pela SPV por conta dos clientes da DEGIRO.

13.6 Clausula sobre terceiros
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Na medida em que os terceiros solicitaram o seguinte a DEGIRO, o Cliente aceita que ndo pode
exercer direitos contra terceiros dos quais a DEGIRO usa para fornecer 0s seus servigcos e
reconhece que tais terceiros ndo serdo considerados responsaveis por quaisquer danos. A
DEGIRO exige, ao Cliente, este acordo relativamente a terceiras entidades.

Artigo 14. Garantia

14.1 Penhora

Como garantia de tudo que o Cliente possa estar a dever a DEGIRO e a SPV a qualquer momento,
o Cliente compromete-se a fornecer uma garantia suficiente a DEGIRO e a SPV na primeira
solicitagdo e aqui divulga o primeiro penhor fixo (em Holandés: eerst openbaar pandrecht) a
DEGIRO e a SPV em todas as reivindica¢des do Cliente contra a DEGIRO e a SPV e todos 0s
direitos (inclusive os dinheiros correspondentes) que vao ser administrados na Pagina Pessoal
(incluindo as Participagdes).

14.2 Procuragéao

O Cliente concede poder de procuragao irrevogavel a DEGIRO para penhorar os bens descritos
acima em nome do Cliente @ DEGIRO e a SPV, e para tomar todas as ages necessérias para a
penhora.

14.3 Notificagao
A DEGIRO e a SPV irdo efetuar uma comunica¢cao em caso de penhora. O Cliente autoriza que a
DEGIRO e a SPV vao comunicar os fundos de investimento nos quais o Cliente tem Participages.

14.4 Libertagéo
Ao aceitar e executar Instrugdes, a DEGIRO concorda com que os Instrumentos Financeiros ou
montantes em dinheiro necessarios para a execucao dessa Instrucao sejam libertados da penhora.

14.5 Garantia Adicional

O Cliente compromete-se a fornecer garantias adicionais, apds pedido da DEGIRO, a DEGIRO e
SPV para dividas existentes ou futuras que a DEGIRO e a SPV tenham contra o Cliente na altura
do pedido.

14.6 Crédito a Descoberto, Titulos a Descoberto
Se o cliente usa os servigos de Crédito a Descoberto e / ou Titulos a Descoberto, entdo tera
obrigag6es de reembolso do dinheiro ou de devolucéo dos titulos & DEGIRO. A DEGIRO informa
0 CLIENTE de que a DEGIRO cobrou os seus direitos em relagdo a SPV como garantia de
cumprimento das suas obriga¢gfes para com a SPV.

14.7 Restrigao

O Cliente reconhece e concorda que os direitos do Cliente contra a DEGIRO e a SPV n&o podem
ser transferidos ou dados em garantia (por meio de uma garantia, penhor ou de outra forma) a
qualquer outra parte que ndo a DEGIRO e a SPV em conformidade com o artigo 3:83 sub 2 do
cédigo Civil da Holanda, sem a aprovagao prévia, por escrito, dos mesmos por parte da DEGIRO.

Artigo 15. Diversos

15.1 Externalizar, transferir, onerar

N&o é permitido ao Cliente transferir ou onerar direitos e obrigagdes para a DEGIRO nos termos
deste contrato sem autorizagao por escrito da DEGIRO. Se a DEGIRO desejar externalizar ou
transferir direitos e / ou obrigag6es ao Cliente nos termos deste contrato, esta autorizada a fazé-lo
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apds aviso prévio, por escrito, ao Cliente com um prazo de dez Dias de Negociagao.

15.2 Gravagdes

As partes reservam-se o direito de efetuar gravagdes de conversas (telefonicas) entre ambos, de
modo a guardar uma copia da comunicacao e utilizando-as como prova dentro e fora do sistema
judicial. Ambas as partes estéo obrigadas, em caso de conflito, a disponibilizar essa informagéo
uma a outra. A DEGIRO estd obrigada a manter qualquer informacédo relacionada com o
recebimento ou execugdo de uma Ordem por 5 anos or mais como requerido pela autoridade
supervisora.

15.3 Partes Afiliadas

A DEGIRO esta autorizada a celebrar contratos e efetuar transa¢des com Partes Afiliadas, como
consequéncia dos quais pode existir um potencial conflito de interesse. A DEGIRO ira assegurar-
se de que tais contratos e transagdes sdo efetuados com condi¢cbes que ndo sejam menos
favoraveis para o Cliente do que em situagdes nas quais nao existisse tal potencial conflito de
interesses.

15.4 Conflitos de Interesse

Ao fornecer os seus servicos, € inevitavel que ocorram conflitos de interesse. Por exmplo, entre a
DEGIRO e os seus clientes ou entre os diferentes clientes da DEGIRO. A DEGIRO fara todos os
esforcos razoaveis para reconhecer tais conflitos de interesse e para os prevenir ou controlar. A
DEGIRO estabeleceu uma politica e procedimentos para este propostio. Deste modo, um resumo
pode ser encontrado no documento ‘Servigos de Investimento’ nas Informagdes sobre Servigos de
Investimento. Se, apesar da politica e procedimentos, um conflito de interesse possa
razoavelmente ser expectavel a causar danos nos interesses do cliente ou clientes da DEGIRO, a
DEGIRO ira informar o cliente ou clientes relevantes.

15.5 Incentivos
A DEGIRO apenas recebe remuneragdo dos seus clientes. A DEGIRO néo recebe ou oferece
incentivos em relag@o aos servigos que presta ao Cliente.

15.6 Licenga

A DEGIRO possui uma licenga, sob as leis Holandesas, para atuar como empresa de investimento
e esta registada como tal no registo guardado pela Stichting Autoriteit Financiéle Markten
(www.afm.nl).

15.7 Sistema de compensacao ao investidor

A DEGIRO encontra-se ao abrigo do regime de indemnizacao dos investidores Holandés, o BCS.
Os BCS protege os individuos e as "pequenas” empresas que confiaram dinheiro ou Instrumentos
Financeiros a uma empresa de investimento licenciada. Os BCS compensa nas condicbes
estipuladas por lei, a perda do investidor até ao montante maximo de EUR 20.000 por pessoa, se
a empresa de investimento ndo possa cumprir com as suas obrigacdes depois de ter sido
declarada falida.

15.8 Gross up

Todos os pagamentos para a DEGIRO tém de ser realizados sem a dedug&o de qualquer imposto
ou outra retengdo na fonte. Se qualquer montante, por parte do Cliente, for retido ou deduzido, o
Cliente devera aumentar o montante pago a DEGIRO de tal maneira que o montante recebido seja
igual ao exigido pela DEGIRO.

15.9 Impostos

— Condic¢des dos Servig¢os de Investimento
A DEGIRO B.V. esté registada como uma sociedade de investimento na Autoridade Holandesa de Mercados Financeiros (AFM).

25/28

ISC30072018



O Cliente reconhece que apenas o Cliente é responsavel pelo pagamento de imposto e do
fornecimento de informacéo, quando necessario, as autoridades tributarias. Caso seja necessario,
a DEGIRO vai fornecer informacdes em relacdo ao Cliente as Autoridades Tributarias.

Artigo 16. Duragédo e Término do Contrato de Cliente

16.1 Duragao Indeterminada
A relacédo entre a DEGIRO e o Cliente no ambito do Contrato de Cliente é celebrada por tempo
indeterminado.

16.2 Anulacao
A DEGIRO e o Cliente reservam-se o direito de terminar o Contrato de Cliente por escrito,
respeitando um prazo de aviso prévio de um més civil.

16.3 Adendas
O término do Contrato de Cliente pressup8e automaticamente o término simultaneo de todas as
Adendas.

16.4 Conclusé&o

Salvo acordo em contrario, por escrito, pelo Cliente e a DEGIRO, as transa¢des em Instrumentos
Financeiros que ndo tenham sido concluidas até a data de término do Contrato de Cliente, serdo
concluidas, tanto quanto possivel, pela DEGIRO de acordo com o Contrato de Cliente. As
estipulagdes no Contrato de Cliente, se aplicaveis, vao estar em vigor durante a conclusao.

16.5 Fecho de Posic¢bes

O Cliente devera certificar-se que a sua Pagina Pessoal tem um saldo igual a zero o mais tardar,
na data do término do Contrato de Cliente, e em caso de término imediato por parte da DEGIRO,
dentro de 5 dias de negociagdo. Se apds esta data houver saldo remanescente em Moeda
Estrangeira ou em Instrumentos Financeiros, a DEGIRO reserva-se o direito de fechar estas
posicdes. Se houver um saldo restante em dinheiro apés o fecho de todas as posigées em Moeda
Estrangeira e Instrumentos Financeiros e apds todas as obrigagdes do Cliente para com a DEGIRO
e a SPV terem sido cumpridas, o mesmo sera transferido pela DEGIRO para a conta de
contrapartida. Se, depois do término do Contrato de Cliente, ainda existir a possibilidade de mais
custos e perdas em relacdo as transagfes e posigdes do Cliente, a DEGIRO tém o direito de
manter a totalidade ou parte do restante saldo até esses custos ou perdas sejam pagos ou até
ficar claro de que esses custos ou perdas ndo serdo realizados.

16.6 Término Imediato
A DEGIRO reserva-se o direito de terminar, de forma imediata, a relagdo estipulada no Contrato
de Cliente sem aviso prévio ou outras formalidades, nos seguintes casos:
e faléncia, insolvéncia, suspensao temporaria de pagamentos ou um acordo comparavel
com as leis aplicadas ao Cliente é solicitado em relacdo ao Cliente;
e Ossaldo ou outro ativo do Cliente € apreendido, confiscado ou recuperado de outra forma;
e 0 Cliente tenha concedido a um terceiro um direito limitado, tal como direito de cobranga
sobre o0 Saldo Contabilistico ou sobre uma parte do mesmo, néo respeitando as clausulas
do presente Contrato;
e em caso de falecimento do Cliente (se o Cliente for uma pessoa singular) ou em caso de
dissolucéo ou extingdo da empresa (se o Cliente for uma entidade legal);
e se o Cliente forneceu informacdes incorretas ao celebrar o Contrato e se o Contrato ndo
tivesse sido celebrado sob essas condicdes, se a DEGIRO tivesse conhecimento das
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mesmas;

e se o0 Cliente falhar substancialmente de outra forma relativa a DEGIRO no cumprimento
das suas obrigagdes para com a DEGIRO ou a relacé@o de confianca entre a DEGIRO e
o Cliente tiver sido severamente danificada segundo a DEGIRO.

16.7 Imediatamente em divida e a pagar, encerramento de posi¢cles

Em caso de término por parte da DEGIRO com base numa das razdes de término mencionadas
no artigo 16.6, a DEGIRO reserva-se ao direito de informar o Cliente da sua intencéo de fechar a
compensacdo de todos os direitos e obrigagBes entre a DEGIRO, a SPV e o Cliente. Como
resultado desta notificagdo, todos os direitos e reivindicagGes atuais, futuras, determinadas,
indeterminadas e condicionais entre a DEGIRO e a SPV e o Cliente, tornam-se imediatamente
devidas e exigiveis e todos os direitos e obrigacdes entre a DEGIRO, a SPV e o Cliente em
Instrumentos Financeiros e em Moeda Estrangeira serdo fechados segundo as taxas cambiais do
momento, e substituidas por direitos e obrigagdes em Euros.

Apo6s a DEGIRO ou a SPV tenha sido declarada como falida pelos tribunais Holandeses, o Cliente
reserva-se aos direitos descritos neste artigo 16.7 em relagéo a Parte falida. O Cliente pode usar
este direito ao dar uma Instrugdo para esse efeito a DEGIRO.

Artigo 17. Disputas

17.1 Questdes e problemas

Muitas das perguntas que podem surgir durante a utilizagéo dos servigos da DEGIRO
encontram-se respondidas no Centro de Ajuda no Website. Se a resposta ndo se encontrar no
Centro de Ajuda ou se o Cliente simplesmente preferir ter um contacto direto sobre a questéo ou
problema, podera contactar os Servigos de Apoio. Os contactos dos Servigos de Apoio estdo
disponiveis no Website.

17.2 Procedimento Interno para Processamento de Reclamacdes

Quando o Cliente tiver uma reclamagcéo relativamente aos servicos da DEGIRO e ndo conseguir
resolvé-la junto dos Servigos de Apoio, podera enviar a reclamagao como uma reclamagao formal
por escrito a DEGIRO, ao cuidado do responsavel do departamento legal. A DEGIRO ira confirmar
arececao da reclamagéo dentro de catorze dias ap0s ter recebido a mesma, e vai anunciar o prazo
de processamento da reclamacao.

17.2 KIFID

Se o Cliente for um consumidor e na sua opinido a disputa néo tiver sido solucionada de forma
satisfatéria com o procedimento interno, o Cliente poderd submeter o conflito ao "Klachteninstituut
Financiéle Dienstverlening" ou KIFID. A DEGIRO encontra-se registada no KIFID com o nimero
de registo 400.000.343.

17.3 Legislacao Aplicavel

A relacdo contratual, bem como quaisquer questdes sobre a existéncia e implementacdo da
mesma entre o Cliente e a DEGIRO e a SPV serdo tratadas unicamente pelas leis Holandesas,
com excegdo das disposi¢Oes estatutarias obrigatdrias do pais de origem do Cliente que nao
podem ser derrogadas por contrato.

17.4 Tribunal Competente

Ambas as partes concordam que, além do KiFid, as disputas entre as Partes serdo submetidas ao
Tribunal competente em Amesterddo, Holanda, a menos que tal clausula de jurisdicdo exclusiva
nao seja valida em relagédo ao Cliente e sob lei obrigatéria de prote¢éo do consumidor.
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17.5 Idioma
Para comodidade dos seus clientes, a DEGIRO fornece o Acordo de Cliente em varios idiomas.

No entanto, em caso de litigio, a versdo em Inglés do Acordo de Cliente e ndo a traducdo do

mesmo, sera decisiva _entre as partes. A versdo em Inglés do Acordo de Cliente pode ser
encontrada em www.degiro.pt.

Em consentimento com o acima referido, a DEGIRO procura fornecer o maior ndmero de
informacé&o possivel na lingua mée dos clientes. Os clientes concordam no entanto, gue a DEGIRO
pode a qualguer momento fornecer informacédo ao cliente ou comunicar com o cliente em Inglés.
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